PREZES
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KONKURENCJI I KONSUMENTOW
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RLO.610.7.2020.AB - L6d2, 30 czerwca 2022 r.

DECYZJA Nr RLO 4/2022

Na podstawie art. 28 ust. 112 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz po uprawdopodobnieniu stosowania przez Look Pozyczka spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Czestochowie, praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1) naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o kwocie odsetek
naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstapienia od umowy, co moze by¢
sprzeczne z art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. ¢ kredycie
konsumenckim ( Dz.U. z 2022 r. poz. 246) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentdw, a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow;

2) naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krotkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o organie nadzoru
wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze byé sprzeczne z art. 30 ust. 1
pkt 21 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2022 r. poz.
246) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji naruszac art.
24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

3) naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krotkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o procedurze
sktadania i rozpatrywania reklamacji, co moze narusza¢ art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 187) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentdw, a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow;

4) nieobniZzaniu w przypadku sptaty kredytu przed terminem okre$lonym w umowie,
catkowitego kosztu kredytu proporcjonalnie do okresu, o ktdry skrécono czas
obowiazywania umowy, co moze narusza¢ art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2022 r., poz. 246) oraz godzi¢ w zbiorowe
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interesy konsumentdw, a w konsekwencji naruszaé art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow;

5) pobieraniu od konsumentéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu przewyzszajacych
maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu, co moze by¢ sprzeczne z
art. 36a ust. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2022
r. poz. 246) oraz godziC w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwenciji
naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw:

6) pobieraniu od konsumentoéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu przewyzszajacych
maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego okre$long
w art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.), co
zgodnie z art. 8f tej ustawy moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;

7) wprowadzaniu w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a
catkowita kwota kredytu poprzez prezentowanie w Formularzu informacyjnym
dotyczqcym kredytu konsumenckiego, informacji o catkowitej kwocie kredytu
(Catkowitej kwocie pozyczki) uwzgledniajacej kredytowane koszty kredytu w postaci
Optaty przygotowawczej, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w
rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z ust. 2 pkt 11w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017
r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw;

8) wprowadzaniu w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a
catkowita kwota kredytu poprzez prezentowanie w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krétketerminowq pozyczke gotéwkowq, informacji o catkowitej
kwocie kredytu (Wysokos¢ udzielonej pozyczki) uwzgledniajacej kredytowane koszty
kredytu w postaci Optaty przygotowawczej, co moze stanowic nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z ust. 2 pkt 1iw zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. 22017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentdw, a tym samym
moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw:

9) wprowadzaniu w btad co do wysokosci catkowitego kosztu kredytu poprzez podawanie
w umowie o kredyt konsumencki pod nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke
gotowkowq informacji o catkowitym koszcie kredytu (Catkowity koszt pozyczki)
nieuwzgledniajacej Optaty za pakiet ,,Pieniadze do domu” obstuga pozyczki w domu,
co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z
ust. 2 pkt 1i w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe
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interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw;

10) wprowadzaniu w btad co do wysokosci catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta
poprzez podawanie w umowie o kredyt konsumencki pod nazwa Umowa o
krétkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o Lacznym zobowigzaniu, w kwocie
ktérego uwzgledniono dwukrotnie koszt Optaty przygotowawczej, co moze stanowic¢
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 wzw. z ust. 2 pkt 1 iw zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

11) zamieszczaniu w przeznaczonych dla konsumentéw komunikatach w portalu
RFL.com.pl. (na stronach internetowych https://rfl.com.pl/pl/,
https://rfl.com.pl/pl/warranty/, https://rfl.com.pl/pl/faq/) nieprawdziwych
informacji wskazujacych na bezpieczenstwo i brak ryzyka inwestycji zwigzanych z
nabywaniem praw do pozyczek w ramach oferty Look Pozyczka Sp. z 0.0. z siedzibg
w Czestochowie, publikowanej na ww. stronach internetowych, co moze stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 11w zw.
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r, poz. 2070) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentdw, a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 112 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

oraz po ztozeniu przez Look Pozyczka Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Czestochowie, w toku postepowania, zobowigzania do podjecia nastepujacych dziatan:

A. w celu usuniecia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.1) sentencji decyzji

A.1 przekazania w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentom ktorzy zawarli ze Spotka umowy
pozyczki w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw i ktérych wzorce umowne nie zawieraty danych
o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym, informacji o kwocie odsetek naleznych
w stosunku dziennym w przypadku odstapienia od umowy, w jeden z nastepujacych
sposobow: list polecony lub za posrednictwem przedstawiciela Spétki na pismie za
pokwitowaniem odbioru, niezaleznie od wymienionych sposobéow takze w drodze
wiadomosci SMS i za posrednictwem utworzonej przez Spoétke strony internetowej;

B. w celu usuniecia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.2) sentencji decyzji

B.1 przekazania w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentom ktorzy zawarli ze Spotka umowy
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pozyczki w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktorych wzorce umowne nie wskazywaty
organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow, informacji o organie nadzoru
wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, w jeden z nastepujacych sposobow: list
polecony lub za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem odbioru,
niezaleznie od wymienionych sposobdw takze w drodze wiadomosci SMS i za posrednictwem
utworzonej przez Spétke strony internetowej;

C. w celu usuniecia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.3) sentencii decyzji

C.1 przekazania w terminie 3 miesigcy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentom ktorzy zawarli ze Spotka umowy
pozyczki w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i ktorych wzorce umowne nie zawieraty opisu
procesu sktadania reklamacji, informacji o procedurze rozpatrywania i sktadania reklamacji,
w jeden z nastepujacych sposobdw: list polecony lub za posrednictwem przedstawiciela
Spotki na pismie za pokwitowaniem odbioru, niezaleznie od wymienionych sposobow takze
w drodze wiadomosci SMS i za posrednictwem utworzonej przez Spotke strony internetowej;

D. w celu usuniecia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.4) sentenciji decyzji

D.1 przekazania w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentom ktérzy od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dokonali
sptaty catosci lub czesci pozyczki przed terminem i nie otrzymali od Spotki obnizenia kosztow
kredytu proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrécono czas obowiazywania umowy, w jeden z
nastepujacych sposobdw: przez przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub za
posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobow takze w drodze
wiadomosci SMS i za posrednictwem utworzonej przez Spétke strony internetowej,
informacji o decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw i wynikajacym z
niej prawie do ztozenia dyspozycji w celu uzyskania obnizenia catkowitego kosztu kredytu w
zwiazku z wczedniejsza sptata, lub prawie do przysporzenia konsumenckiego, poprzez
obnizenie kosztow aktualnego kredytu o rownowartos¢ catkowitego kosztu kredytu
sptaconego w catosci lub w czesci przed terminem wynikajaca z tej przedterminowej sptaty
- stosownie do wyboru konsumenta;

D.2 dokonania, w terminie 60 dni od daty jej ztozenia, realizacji dyspozycji tj. obnizenia
czesci kosztdw pozyczki proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
umowy pozyczki, w zwiazku z jej wczesniejsza sptata tym konsumentom, ktorzy w okresie
od dnia 18 grudnia 2011 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, sptacili pozyczke w catosci lub w czeSci w terminie
wczesniejszym niz przewidziany w umowie, nie otrzymali od Spétki obnizenia kosztéw
kredytu proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy i ztoza
dyspozycje, a kwota do zwrotu zostanie obliczona metoda liniowa;

D.3 w przypadku gdy na dzien uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w obrocie pozostawac bedg aktywne umowy, w odniesieniu do
ktorych Spotka nie dokonata proporcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu kredytu w
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przypadku sptaty jego czesci przed terminem okreslonym w umowie, wowczas przysporzenie
konsumenckie w postaci obnizenia catkowitego kosztu kredytu proporcjonalnie do okresu, o
ktory skrécono czas obowigzywania umowy pozyczki w zwiazku z jej wczesniejsza sptata w
czesci, nastapi automatycznie z inicjatywy Spotki, w terminie 30 dni od daty wczesniejszej
sptaty. Obliczenie kwoty zwrotu nastapi z zastosowaniem metody liniowej;

E. w celu usuniecia skutkdOw naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.5) sentencji decyzji

E.1 przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobdw takze w drodze
wiadomosci SMS i za posrednictwem utworzonej przez Spétke strony internetowej, w
terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, konsumentom ktérzy zawarli umowy w okresie od dnia 1
stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, i wobec ktorych doszto do pobrania pozaodsetkowych kosztow kredytu
przewyzszajacych maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w
art. 36a ust. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, informacji o prawie
do ztozenia dyspozycji zwrotu nadptaconych pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
przypadajacych ponad maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego;

E.2 dokonania, w terminie 60 dni od dnia otrzymania dyspozycji konsumenta, w ramach
przysporzenia konsumenckiego - zwrotu kwoty przypadajacej ponad maksymalng wysokos¢
pozaodsetkowych kosztéw, na rzecz konsumentéw, ktérzy zaptacili Spétce takie koszty i
ztozyli dyspozycje, o ktérej mowa powyzej;

E.3 w przypadku, gdy na dzien uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w obrocie pozostawad beda aktywne umowy, w odniesieniu do
ktorych doszto do pobrania pozaodsetkowych kosztow kredytu przewyzszajacych
maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztdw kredytu okreslonych w art. 36a ust. 3
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, wodwczas zwrot kwoty
przypadajacej ponad maksymatna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw, na rzecz
konsumentow, ktorzy zaptacili Spotce takie koszty, nastapi automatycznie z inicjatywy
Spotki, w terminie do 30 dni od daty zakonczenia danej umowy;

F. w celu usuniecia skutkdw naruszenia, o ktérym mowa w pkt 1.6) sentencji decyzji

F.1 przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobdw takze w drodze
wiadomosci SMS i za posrednictwem utworzonej przez Spotke strony internetowej, w
terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, konsumentom ktérzy zawarli umowy w okresie od dnia 31 marca
2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. i wobec ktérych doszto do pobrania pozaodsetkowych
kosztow kredytu przewyzszajacych maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
okreslonych w art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, informacji o prawie do ztozenia
dyspozycji obejmujacej zadanie zwrotu nadptaconych pozaodsetkowych kosztow kredytu,
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przypadajacych ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego;

F.2 dokonania, w terminie 60 dni od dnia otrzymania dyspozycji konsumenta, w ramach
przysporzenia konsumenckiego - zwrotu kwoty przypadajacej ponad maksymalng wysokosé
pozaodsetkowych kosztdw, na rzecz konsumentéw, ktorzy zaptacili Spotce takie koszty i
ztozyli dyspozycje, o ktérej mowa powyzej;

F.3 w przypadku, gdy na dzieA uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pozostawac beda aktywne umowy, w odniesieniu do ktorych
doszto do pobrania pozaodsetkowych kosztéw kredytu przewyzszajacych maksymalng
wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych w art. 8d ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, wowczas zwrot kwoty przypadajacej ponad maksymalng wysoko$é
pozaodsetkowych kosztow, na rzecz konsumentéw, ktérzy zaptacili Spotce takie koszty,
nastapi automatycznie z inicjatywy Spoétki, w terminie do 30 dni od daty zakonczenia danej
umowy;

G. w celu usuniecia skutkdw naruszenia, o ktérym mowa w pkt |.7) sentencji decyziji

G.1 przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spétki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobow takze za
posrednictwem wiadomosci SMS i utworzonej przez Spotke strony internetowej, w terminie
3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow informacji konsumentom, ktorzy zawarli umowy w okresie od dnia 1 stycznia
2017 r. do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i ktérych formularze informacyjne zawieraty nieprawidtowo sformutowane
informacje na temat catkowitej kwoty kredytu, o tym, ze catkowita kwota kredytu nie
powinna zawiera¢ kredytowanych kosztow w postaci optaty przygotowawczej, a wytacznie
maksymalng wysokos¢ srodkdw pienieznych udostepnionych przez Spétke konsumentowi na
podstawie umowy pozyczki; -

H. w celu usuniecia skutkdw naruszenia, o ktorym mowa w pkt |.8) sentencji decyzji

H.1 przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobdow takze za
posrednictwem wiadomosci SMS i utworzonej przez Spoétke strony internetowej, w terminie
3 miesigcy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw powiadomienia konsumentom, ktérzy zawarli umowy w okresie od dnia 1
stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w oparciu o wzorzec umowy zawierajacy nieprawidtowo sformutowane .
informacje na temat catkowitej kwoty kredytu, o tym, ze catkowita kwota kredytu nie
powinna zawiera¢ kredytowanych kosztéw w postaci optaty przygotowawczej, a wytacznie
maksymalng wysokos¢ srodkéw pienigeznych udostepnionych przez Spétke konsumentowi na
podstawie umowy pozyczki;

I. w celu usuniecia skutkdw naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.9) sentenciji decyziji
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I.1 przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobow takze za
posrednictwem wiadomosci SMS i utworzonej przez Spotke strony internetowej, w terminie
3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow powiadomienia konsumentom, ktorzy zawarli ze Spétka umowy w okresie od
dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w oparciu o wzorzec umowy zawierajacy nieprawidtowo
sformutowane informacje na temat catkowitego kosztu kredytu, o tym, ze catkowity koszt
kredytu powinien obejmowac rowniez optaty za pakiet ,Pieniadze do domu” - obstuge
pozyczki w domu;

J. w celu usuniecia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt I.10) sentencji decyzji

J.1. przekazania, za posrednictwem przedstawiciela Spotki na pismie za pokwitowaniem lub
za posrednictwem listu poleconego, a takze za posrednictwem wiadomosci SMS i utworzonej
przez Spotke strony internetowej, w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentom ktorzy zawarli ze Spotka
umowy pozyczki w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w oparciu o wzorzec umowy
zawierajacy pozycje ,taczne zobowiazanie”, informacji o wprowadzeniu nowego wzorca i
usunieciu w nim pozycji ,Laczne zobowigzanie”;

K. w celu zakonczenia naruszenia i usuniecia skutkoéw naruszenia, o ktorym mowa w pkt 1.11)
sentencji decyzii

K.1 wyeliminowania, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, z portalu rfl.com.pl informacji mogacych wprowadzi¢
w btad konsumentdw co do bezpieczenstwa i braku ryzyka zwigzanego z zakupem pozyczek
poprzez wykreslenie — bez zastepowania ich nowa trescia — ze strony internetowej
rfl.com.pl i jej podstron zlokalizowanych pod nastepujacymi adresami www:
https://rfl.com.pl/pl/, https://rfl.com.pl/pl/warranty, https://rfl.com.pl/pl/faq
nastepujacych zapisow: ,,Decydujae sie na skorzystanie z Programu Zwrotu Kapitatu mozesz
czué¢ sie bezpiecznie, gdyz zainwestowane srodki nie podlegaja ryzyku straty.”
(https://rfl.com.pl/pl/), ,Skorzystaj z PZK i inwestuj bez ryzyka!” (https://rfl.com.pl/pl/),
»Z NAMI JESTES BEZPIECZNY” (https://rfl.com.pl/pl/), ,,GWARANCJA zwrotu kapitatu”
(https://rfl.com.pl/pl/warranty), ,Dlatego wtasnie inwestowanie w nasze pozyczki jest
bardzo bezpieczne.” (https://rfl.com.pl/pl/ faq), ,Dlatego w zasadzie inwestor nie ponosi
ryzyka inwestycyjnego, ktére bierze na siebie spotka Look Pozyczka i portal RFL.”
(https://rfl.com.pl/pl/ faq);

K.2 wprowadzenia, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na strone www.rfl.com.pl zaktadki ,,Ryzyko", ktéra
zostanie zlokalizowana w dziale Informacje - FAQ, dostepnego z menu gtéwnego (i
jednoczesnie w dziale Pomoc, zlokalizowanym w stopce strony);

K.3 poinformowania, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, konsumentéw posiadajacych na dzien
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow aktywne
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konto uzytkownika na portalu rfl.com.pl o zmianach wprowadzonych na stronie www
rfl.com.pl, bedacych nastepstwem decyzji Prezesa Urzedu, za posrednictwem wiadomosci e-
mail, zawierajacej réwniez link do niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, skierowanych na adresy e-mail przypisane do danego konta uzytkownika;

L. w celu usuniecia skutkow naruszen polegajacych na nieprawidtowym sformutowaniu
informaciji na temat catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu

L.1 przedstawienia, za poSrednictwem przedstawicieli Spétki na pismie za pokwitowaniem
lub za posrednictwem listu poleconego, niezaleznie od wymienionych sposobdéw takie za
posrednictwem wiadomosci SMS i utworzonej przez Spotke strony internetowej, w terminie
3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow propozycji wobec konsumentdw, ktérzy w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.
do dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
zawarli ze Spotka umowe pozyczki, ktorych formularze informacyjne zawieraty
nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitej kwoty kredytu, ktérych umowy
zawieraty nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitej kwoty kredytu,
ktérych umowy zawieraty nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitego
kosztu kredytu i ktorzy sptacili kredyt w catosci w terminie lub sptacaja go w terminie,
alternatywnie:

a) w przypadku konsumentéw, ktorzy w terminie sptacaja kredyt, skorzystania z
przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% catkowitego kosztu kredytu poprzez jego
obnizenie o wskazane 5%, pod warunkiem, ze konsument ztozy dyspozycje zawierajaca
zadanie skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego;

b) w przypadku konsumentdw, ktérzy w terminie sptacili kredyt, skorzystania z przysporzenia
konsumenckiego w wysokosci 10% pobranej od nich przez Spotke optaty przygotowawczej,
pod warunkiem, ze konsument ztozy dyspozycje zawierajaca zadanie skorzystania z tego
przysporzenia konsumenckiego oraz wskaze rachunek bankowy lub dane do przekazu
pocztowego do wyptaty; ‘

L.2 dokonania, w terminie 60 dni od dnia otrzymania dyspozycji konsumenta, przysporzenia
konsumenckiego, o ktérym mowa powyzej;

2,

przekazania konsumentom, o ktérych mowa powyzej w pkt. A.1, B.1, C.1, D.1, E.1, F.1, G.1,
H.1, 1.1, J.1, L.1 wiadomosci SMS o tresci: ,,Look Pozyczka Sp. z 0.0. informuje, ze na skutek
decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 4/2022 wprowadzilismy zmiany. Informacje o mozliwych
zwrotach  gotowki lub  rabatach sq dostepne na stronie internetowej
http://lookpozyczka.pl/, u konsultanta lub pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43”

- w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - na ostatni znany Spoétce numer telefonu podany przez
konsumenta jako numer telefonu kontaktowego;
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przekazania konsumentom, o ktérych mowa powyzej w pkt. A.1, B.1, C.1, D.1, E.1, F.1, G.1,
H.1, 1.1, J.1, L.1 informacji o tresci:

»Szanowni Panistwo

W imieniu Look Pozyczka Sp. z o.0. z/s w Czestochowie przy ul. Okulickiego 61, 42-218
Czestochowa (dalej ,,Spotka”), w zwiqzku z zawartq umowq kredytu konsumenckiego
informujemy, Ze na skutek decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow nr RLO-4/2022 wydanej w dniu 30 czerwca 2022 r. wprowadzilismy zmiany
m.in. w sposobie pobierania optat. Tres¢ decyzji dostepna jest pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

Macie Panstwo mozliwos¢ otrzymania zwrotu nadptaconych lub niezasadnie pobranych
optat. W tym celu wystarczy sie z nami skontaktowac i dalej poinformujemy o sposobie
dziatania, terminie i formie otrzymania zwrotu, jesli taki zwrot Panstwu przystuguje.

1) Spétka  zwréci  Pozyczkobiorcom  czes¢  kosztéw  kredytu
konsumenckiego w przypadku jego wczesniejszej sptaty w catosci lub w
czesci. Zwrot kosztow bedzie proporcjonalny do okresu, o ktéry skrécono
czas obowigzywania umowy.

Stosownie do wyboru Pozyczkobiorcy, w miejsce zwrotu kosztéw, Spotka obnizy koszt
aktualnego kredytu konsumenckiego o wartos¢ naleznego zwrotu.

Majac na wzgledzie decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30
czerwca 2022 r. o numerze RLO 4/2022, przysporzenie przeznaczone jest dla
Pozyczkobiorcéw, ktérzy w zwiqzku z wczesniejszq sptatq catosci lub czesci pozyczki nie
otrzymali od Spétki obnizenia kosztdw kredytu. Spétka zwrdci takim Pozyczkobiorcom czes¢
kosztow — proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrécono czas obowiqzywania umowy, w sposob
wybrany przez Pozyczkobiorce — przelewem na wskazany rachunek bankowy, przekazem
pocztowym, czy tez poprzez obnizenie kosztow aktualnego kredytu (o ile macie Paristwo
zawartq z nami aktualnie umowe). Obliczenie kwoty do zwrotu zostanie dokonane przy
zastosowaniu tzw. ,metody liniowej'.

W celu wykonania tego uprawnienia wystarczy skontaktowa¢ sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjnq na adres siedziby Spotki - ul. Okulickiego 61,
42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujqcego Paristwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43 i ztozy¢ dyspozycje zwrotu lub
obnizenia kosztéw aktualnego kredytu. Bardzo prosimy przy tym, o podanie aktualnych
danych, umozliwiajqcych realizacje zwrotu srodkéw tj. numeru rachunku bankowego lub
aktualnych danych adresowych do przekazu pocztowego.

2) Spotka zwréci Pozyczkobiorcom czes¢ kosztu kredytu, tj. nadwyzke w
Jjakim koszty kredytu przekraczaty maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych
kosztéw  kredytu, w przypadkach w ktorych Spétka naliczyta
Pozyczkobiorcom  koszty kredytu w  wysokosci  przekraczajqcej
dopuszczalng, wynikajqcq z obowiqzujqcych przepisow.

W celu wykonania tego uprawnienia wystarczy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjng na adres siedziby Spétki - ul. Okulickiego 61,
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42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujqcego Panstwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43 i ztozy¢ dyspozycje zwrotu lub
obnizenia kosztéw aktualnego kredytu. Bardzo prosimy przy tym, o podanie aktualnych
danych, umozliwiajqcych realizacje zwrotu srodkéw tj. numeru rachunku bankowego lub
aktualnych danych adresowych do przekazu pocztowego.

Informacyjnie wskazujemy, Ze dotychczasowe zapisy umowy pozyczki mogty zawierac
nieprawidtowe informacje na temat catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu.
Pozycje dotyczqca catkowitej kwoty kredytu - .Catkowita kwota pozyczki" w formularzu
informacyjnym i ,, Wysokos¢ udzielonej pozyczki” w umowie kredytu konsumenckiego, nie
powinny obejmowal kredytowanej optaty przygotowawczej, ktora byta faktycznym
elementem kosztu pozyczki.

Pozycja dotyczqca catkowitego kosztu kredytu (,Catkowity koszt pozyczki’) w umowie
kredytu konsumenckiego powinna obejmowac takze optate za pakiet ,,Pienigdze do domu”.

3) Spotka proponuje dla Klientéw, ktérych umowy zawieraty
nieprawidtowo sformutowane informacje na temat catkowitej kwoty
kredytu i catkowitego kosztu kredytu, realizacje nastepujqcego
przysporzenia:

a) w przypadku klientéw, ktérzy w terminie sptacajq kredyt: skorzystania z przysporzenia
konsumenckiego w wysokosci 5% catkowitego kosztu pozyczki, poprzez jego obnizenie o
wskazane 5%, pod warunkiem, ze Klient, ztozy dyspozycje zawierajqcq zqdanie skorzystania
Z tego przysporzenia konsumenckiego;

b) w przypadku Klientéw, ktorzy w terminie sptacili kredyt: skorzystania z przysporzenia
konsumenckiego w wysokosci 10 % pobranej od nich przez Look Pozyczka Sp. z o.0. optaty
przygotowawczej, pod warunkiem, Ze Klient, ztozy dyspozycje zawierajqcq Zqdanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego oraz wskaze rachunek bankowy lub dane
do przekazu pocztowego do wyplaty.

W celu wykonania tego uprawnieriia wystarczy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjng na adres siedziby Spotki - ul. Okulickiego 61,
42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujqcego Paristwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43.

Informacyjnie wyjasniamy, ze:

1) W przypadku odstgpienia od umowy pozyczki w terminie 14 dni od jej zawarcia,
umowe uznaje sie za niezawartq, a Pozyczkobiorca, w terminie 30 dni od daty ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, powinien zwroci¢ kwote Pozyczki. Kwota odsetek w
stosunku dziennym wynosi 0%.

2) Informujemy, Ze organem nadzoru w sprawach zwiqzanych z umowq jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa.

3) Procedura reklamacyjna jest nastepujqca:
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Reklamacje konsument moze ztozyc osobiscie, w formie pisemnej bgdz za pomocq poczty,

‘ustnie, telefonicznie, a takze z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciqgu 30 dni od dnia jej otrzymania. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Spétka moze rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji Spotka poinformuje
0 przyczynie opoéznienia, okolicznosciach, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszy jednak niz 60 dni).
W przypadku niedotrzymania przez Spétke wyzej okreslonych terminéw, reklamacje uwaza
sie za rozpatrzongq zgodnie z wolq klienta.

Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona, w odpowiedzi Spétka okresli termin (nie dtuzszy
jednak niz 30 dni od dnia sporzqdzenia odpowiedzi), w ktérym roszczenie konsumenta
zostanie zrealizowane. Jesli natomiast Spétka nie uwzgledni roszczen zawartych w
reklamacji, poinformuje konsumenta o trybie odwotawczym, mozliwosci skorzystania z
polubownych mechanizméw rozwiqzywania sporéw, wystgpienia z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz wystqgpienia z powédztwem do sqdu
powszechnego.

Spotka wyeliminowata z aktualnych wzorcéw umowy optate przygotowawczq i pojecie
»Laczne zobowiqgzanie”, ktérego definicja mogta wprowadzac w btad, a obstuga pozyczki w
domu zostata wtqczona do catkowitego kosztu kredytu.”

- w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw - listem poleconym lub za posrednictwem przedstawicieli Spotki
osobiscie na piSmie na adres zamieszkania, korespondencyjny lub pobytu wskazany Spotce
przez konsumenta;

4,
przekazania konsumentom, o ktorych mowa powyzej w pkt. K.3 informacji o tresci:

»Szanowni Panstwo - w zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 30 czerwca 2022 r. nr RLO-4/2022, dostepnq pod adresem: ... [w
tym miejscu aktywny odnosnik do strony internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, prowadzacy do decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu -
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf] wprowadzilismy zmiany na stronie
internetowej serwisu rfl.com.pl. Zmiany obejmujq usuniecie tresci, z ktérych wynikato, ze
dokonywanie zakupu pozyczek przez portal rfl.com.pl jest pozbawione ryzyka, z uwagi na
fakt, ze takie tresci mogty wprowadza¢ w btqd. Dodatkowo, wprowadziliSmy na strone
rfl.com.pl zaktadke Ryzyko, dostepng pod adresem: ... [w tym miejscu aktywny odnosnik do
podstrony utworzonej na portalu rfl.com.pl - zaktadka ,,Ryzyko”], w ktdrej informujemy
szczegotowo o ryzyku zwiqzanym z zakupem pozyczek przez nasz portal.” \

- w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw - wiadomosci e-mail na adresy przypisane do danego konta uzytkownika;
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5.

zatozenia strony internetowej pod adresem: http://lookpozyczka.pl/ i opublikowania na
niej, o$wiadczenia, o tresci:

»Szanowni Paristwo

Look Pozyczka Sp. z o.0. z/s w Czestochowie przy ul. Okulickiego 61, 42-218 Czestochowa
(dalej ,,Spotka”), informuje, ze na skutek decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr RLO-4/2022 wydanej w dniu 30 czerwca 2022 r.
wprowadzita nowe wzorce uméw, zmienita sposéb pobierania optat i wprowadzita mozliwos¢
uzyskania rekompensat dla Klientow.

Tresc decyzji jest dostepna na stronie www Urzedu, pod adresem: www.uokik.gov.pl

Zwrot czesci kosztow kredytu - prawa konsumenta

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca
2022 r. o numerze RLO 4/2022, informujemy, ze Klienci ktérzy zawarli z nami umowy
kredytu konsumenckiego i dokonali przedterminowej sptaty catosci lub czesci tego kredytu,
majq mozliwos¢ otrzymania zwrotu czesci kosztéw kredytu, o ile takiego zwrotu nie
otrzymali wczesniej,

Kwota zwrotu bedzie proporcjonalna do okresu, o ktory skrécono czas obowiqzywania umowy
i zostanie obliczona przy zastosowaniu tzw. ,,metody liniowej”. Wartos¢ naleznq do zwrotu
mozna sprawdzi¢ z uzyciem kalkulatora znajdujqcego sie na stronie internetowej
https://finanse.uokik.gov.pl/kalkulator-wczesniejszej-splaty/

Ponadto, wedtug wyboru Klienta Spétka w miejsce zwrotu moze przyznac obnizenie kosztéw
aktualnego kredytu konsumenckiego (o ile Klient zawart ze Spétq takq umowe) — wéwczas
obnizenie kosztéw aktualnego kredytu nastgpi o réwnowartos¢ naleznego konsumentowi
zwrotu.

W celu wykonania tego uprawnienia wystarczy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjng na adres siedziby Spotki - ul. Okulickiego 61,
42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujqcego Paristwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43 i ztozy¢ dyspozycje zwrotu lub
wyboru obnizenia kosztéw aktualnego kredytu. W przypadku zwrotu srodkéw, bardzo
prosimy przy tym, o podanie aktualnych danych, umozliwiajqcych realizacje zwrotu tj.
numeru rachunku bankowego lub aktualnych danych adresowych do przekazu pocztowego.

Spotka w terminie 60 dni od daty otrzymania dyspozycji dokona zwrotu srodkéw w sposéb
wskazany przez reklamujqcego — tj: na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Zwrot kosztow kredytu w wysokosci przekraczajqcej maksymalne pozaodsetkowe
koszty kredytu — prawa konsumenta

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca
2022 r. o numerze RLO 4/2022, Spétka jest zobowiqzana do zwrotu kosztéw kredytu
konsumenckiego, w zakresie, w jakim przekraczaty one maksymalng wysokos¢
pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Zwrot zostanie dokonany na rzecz Klientéw, ktérzy
zaptacili Spétce takie btednie pobrane koszty.

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i tel.: 42 988 80 80 < fax: 42 288 80 55
Konsumentéw w todzi o ’ A :
lod: k.gov.pl < www.uokik. g
ul. Traugutta 25 < 90-113 £6d2 Z2@uokik.gov.p uokik.gov.pl

12




Wyjasniamy, Ze na skutek btednej kwalifikacji optat do catkowitej kwoty kredytu, Spétka
mogta niezasadnie nalicza¢ Pozyczkobiorcom koszty kredytu w wysokosci przekraczajqcej
okreslong w art. 36a ust 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz
okreslonq w art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.).

W celu wykonania tego uprawnienia wystarczy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjnq na adres siedziby Spétki — ul. Okulickiego 61,
42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujqcego Paristwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43 i ztozy¢ dyspozycje zwrotu. Bardzo
prosimy przy tym, o podanie aktualnych danych, umozliwiajgcych realizacje zwrotu Srodkéw
tj. numeru rachunku bankowego lub aktualnych danych adresowych do przekazu
pocztowego.

Spotka w terminie 60 dni od daty otrzymania dyspozycji dokona zwrotu srodkéw w sposéb
wskazany przez reklamujqcego — tj. na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Btedne informacje o catkowitym koszcie kredytu i catkowitej kwocie kredytu — prawa
konsumenta

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 czerwca
2022 r. o numerze RLO 4/2022 Spétka proponuje realizacje nastepujqcego przysporzenia:

a) w_przypadku klientow, ktérzy w terminie sptacajq kredyt: skorzystania z
przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% catkowitego kosztu pozyczki, poprzez jego
obnizenie o wskazane 5%, pod warunkiem, Ze Klient, ztozy dyspozycje zawierajqcq zqdanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego;

b) w przypadku Klientéw, ktorzy w terminie sptacili kredyt: skorzystania z przysporzenia
konsumenckiego w wysokosci 10 % pobranej od nich przez Look Pozyczka Sp. z o.0. optaty
przygotowawczej, pod warunkiem, ze Klient, ztozy dyspozycje zawierajqcq zqdanie
skorzystania z tego przysporzenia konsumenckiego oraz wskaze rachunek bankowy lub dane
do przekazu pocztowego do wyptaty.

W celu wykonania tego uprawnienia wystarczy skontaktowac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@lookpozyczka.pl, pocztq tradycyjnq na adres siedziby Spotki — ul. Okulickiego 61,
42-218 Czestochowa, bezposrednio do rgk konsultanta obstugujgcego Paristwa umowe lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 34 300 04 43 i ztozy¢ dyspozycje zwrotu. Bardzo
prosimy przy tym, o podanie aktualnych danych, umozliwiajqcych realizacje zwrotu srodkéw
tji. numeru rachunku bankowego lub aktualnych danych adresowych do przekazu
pocztowego.

Spétka w terminie 60 dni od daty otrzymania dyspozycji dokona zwrotu srodkéw w sposo’b\
wskazany przez reklamujqcego — tj. na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Powyisza propozycja jest przeznaczona dla Klientéw, ktérych umowy kredytu
konsumenckiego i formularze informacyjne zawieraly nieprawidtowo sformutowane
informacje na temat catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu pozyczki.
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Pozycje dotyczqca catkowitej kwoty kredytu - .Catkowita kwota pozyczki” w formularzu
informacyjnym i ,, Wysokos¢ udzielonej pozyczki” w umowie kredytu konsumenckiego, nie
powinny obejmowal kredytowanej optaty przygotowawczej, ktéra byta faktycznym
elementem kosztu pozyczki.

Pozycja dotyczgca catkowitego kosztu kredytu (,,Catkowity koszt pozyczki’) w umowie
kredytu konsumenckiego powinna obejmowac takze optate za pakiet ,,Pienigdze do domu”.

Z tego wzgledu Spétka wyeliminowata z aktualnych wzorcéw umowy optate przygotowawczq
i pojecie ,tqczne zobowiqzanie”, ktorego definicja mogta wprowadza¢ w btqd, a obstuga
pozyczki w domu zostata wtqczona do catkowitego kosztu kredytu.

Szczegbly dotyczqce powyzszych zobowiqzan i ich zakres okreslono w Decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow numer RLO 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 r., dostepnej
pod ponizszym linkiem bezposrednio na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Tres¢ decyzji nr RLO 4/2022

Jednoczesnie informujemy, ze w swietle decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia 30 czerwca 2022 r. o numerze RtO 4/2022 uprawdopodobnione
nieprawidtowosci obejmowaty:

1) naruszenie obowiqzku informacyjnego w umowie kredytu konsumenckiego, co do stopy
odsetek w stosunku dziennym w przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy - wynosi
ona 0%;

2) naruszenie obowiqgzku informacyjnego w umowie kredytu konsumenckiego, poprzez
niewskazanie organu nadzoru, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow;

3) naruszenie obowiqzku informacyjnego w umowie kredytu konsumenckiego, poprzez
niewskazanie procedury reklamacyjnej;

4) nieobnizanie proporcjonalnego catkowitego kosztu kredytu w przypadku dokonania jego
sptaty przed terminem; c

5) pobieranie od konsumentéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu w  wysokosci
przekraczajqcej limity ustawowe

6) wprowadzanie w btqd co do proporcji miedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitq
kwotq kredytu, poprzez wadliwe zaliczanie niektérych pozycji do kwoty kredytu, podczas
gdy byty one kosztem kredytu.”

- w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, w nastepujacy
sposob:

- czcionka wykorzystana do publikacji tej informacji: ARIAL, kolor czarny, nie
mniejsza niz 13 punktdw, tto kontrastowe — jasna szaros¢ lub biel,

- w prawym gornym rogu strony internetowej znajdzie sie¢ tekst ,Infolinia” z
podanym numerem telefonu do konsultanta obstugujacego roszczenia konsumentow,
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- oswiadczenie bedzie wypetniato catg zawartos$c strony gtéwnej, bez jakichkolwiek
innych tresci, a takze bez wyskakujacych okienek,

- link do decyzji Prezesa Urzedu zostanie napisany czcionka pogrubiona, ARIAL,
rozmiar nie mniejszy niz 15 punktow, w kolorze czerwonym i prowadzi¢ bedzie do
dokumentu w formacie pdf z trescia decyzji (z wytaczeniem informacji stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych),

- Formularz kontaktowy bedzie zawierat nastgepujace pozycje.
a) Imie i nazwisko [*pozycja obowigzkowa]
b) Numer umowy [*pozycja nieobowigzkowa]
c) Numer telefonu [*pozycja nieobowigzkowa]
d) Adres e-mail [*pozycja obowiazkowa]
e) Pole ,, Tres¢ dyspozycji” [*pozycja obowigzkowa]

Pod formularzem =znajdzie sie aktywny link zawierajacy informacje o
Administratorze Danych Osobowych, zgodnie z art. 13 RODO.

przy czym strona ta bedzie zawierata wytacznie tresci zwigzane z wykonaniem decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow bedzie dostepna przez okres 12
(dwunastu) miesiecy od daty jej zatozenia ‘

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

naklada na Look Pozyczka spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Czestochowie obowiazek wykonania tego zobowiazania w terminach wskazanych wyzej.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 2021 r. poz. 275)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

naktada na Look Pozyczka spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Czestochowie obowiagzek ztozenia - w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji - informacji o stopniu realizacji zobowiazania oraz dowodéw
potwierdzajacych jego wykonanie poprzez przekazanie nastgpujacych informacji i
dokumentow:

1) sprawozdania dotyczacego wystania konsumentom informacji i propozycji wskazanych w
punktach I.1.A.1, I.1.B.11.1.C.1, 1.1.D.1, I.1.E.1, IL1.F.1, 1.1.G.1, L1.HA, LA, 110,
I.1.K.3, I.1.L.1 z podaniem:

liczby pism przekazanych za posrednictwem przedstawicieli Spotki za pokwitowaniem,
liczby pism wystanych listem poleconym,

liczby wystanych e-maili,

liczby wystanych wiadomosci SMS;
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2) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie 1.1.D sentencji niniejszej decyzji,
podania nastepujacych informacji:

- liczby konsumentéw uprawnionych do ztozenia dyspozycji,
- liczby konsumentoéw, ktorzy ztozyli dyspozycje,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spotke wyptat,

3) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie |.1.E sentencji niniejszej decyzji,
podania nastepujacych informacji:
- liczby konsumentéw uprawnionych do ztozenia dyspozycji,
- liczby konsumentow, ktorzy ztozyli dyspozycje,
- ogoblnej wartosci dokonanych przez Spotke wyptat,
4) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie I.1.F sentencji niniejszej decyzji,
podania nastepujacych informacji:
- liczby konsumentow uprawnionych do ztozZenia dyspozycji,
- liczby konsumentéw, ktorzy ztozyli dyspozycje,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spétke wyptat,
5) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie |.1.L sentencji niniejszej decyzji,
podania nastepujacych informacji:

- liczby konsumentoéw, ktorzy sptacaja kredyt w terminie i skorzystali z przysporzenia
konsumenckiego,

- liczby konsumentdw, ktorzy sptacili kredyt w terminie i skorzystali z przysporzenia
konsumenckiego,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spotke przysporzef,

6) zrzutéw ekranu ze strony internetowej rfl.com.pl i jej podstron zlokalizowanych pod
nastepujacymi adresami www: https://rfl.com.pl/pl/, https://rfl.com.pl/pl/warranty,
https://rfl.com.pl/pl/fag

7) zrzutdw ekranu ze strony interfietowej http://lookpozyczka.pl/.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,Prezes Urzedu”),
postanowieniem z dnia 7 sierpnia 2019 r. wszczat postepowanie wyjasniajace o sygn.
RLO.403.5.2019.AB w celu wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
zwiazku z dziatalnoscia prowadzong przez Look Pozyczka sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie
(dalej jako: ,Spétka” lub ,Przedsiebiorca”) w zakresie prowadzonej dziatalnosci, w
szczegdlnosci dziatalnosci prowadzonej za posrednictwem portalu RFL.com.pl.

W dniu 28 pazdziernika 2020 r. Postanowieniem Nr 1/610.7.2020 (dowdd: karty 3-14)
Prezes Urzedu, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego, postanowit o wszczeciu
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postepowania w sprawie podejrzenia stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacych na:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

naruszeniu obowigzku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwg Umowa o krétkoterminowq pozyczke gotowkowq informacji o kwocie odsetek
naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstgpienia od umowy, co moze byc
sprzeczne z art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim ( Dz.U. z 2019 r. poz. 1083), a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o organie nadzoru
wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, co moze by¢ sprzeczne z art. 30 ust. 1
pkt 21 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz.
1083), a w konsekwencji naruszaé art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw;

naruszeniu obowigzku udzielania konsumentom, w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o procedurze
sktadania i rozpatrywania reklamacji, co moze narusza¢ art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 2279), a w konsekwencji naruszaé art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw;

nieobnizaniu w przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie,
catkowitego kosztu kredytu proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas
obowiazywania umowy, co moze naruszac art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083), a w konsekwencji
naruszac art. 24 ust. 11 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw;

pobieraniu od konsumentow pozaodsetkowych kosztow kredytu przewyzszajacych
maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu, co moze byc sprzeczne z
art. 36a ust. 3 ustawy z diia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019
r. poz. 1083), a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw;

pobieraniu od konsumentéw pozaodsetkowych kosztéw kredytu przewyzszajacych
maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego okreslong
w art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.), co
zgodnie z art. 8f tej ustawy moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;

wprowadzaniu w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a
catkowita kwotg kredytu poprzez prezentowanie w formularzu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego, informacji o catkowitej kwocie kredytu
(Catkowitej kwocie pozyczki) uwzgledniajacej kredytowane koszty kredytu w postaci
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8)

9)

Optaty przygotowawczej, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowg w
rozumieniu art. 5 ust. 1 wzw. z ust. 2 pkt 11w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017
r. poz. 2070), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw;

wprowadzaniu w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a
catkowita kwota kredytu poprzez prezentowanie w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krotkoterminowq pozyczke gotéwkowq, informacji o catkowitej
kwocie kredytu (Wysoko$¢ udzielonej pozyczki) uwzgledniajacej kredytowane koszty
kredytu w postaci Optaty przygotowawczej, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 wzw. z ust. 2 pkt 11w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2070), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

wprowadzaniu w btad co do wysokosci catkowitego kosztu kredytu poprzez podawanie
w umowie o kredyt konsumencki pod nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke
gotowkowq informacji o catkowitym koszcie kredytu (Catkowity koszt pozyczki)
nieuwzgledniajacej Optaty za pakiet ,Pieniadze do domu” obstuga pozyczki w domu,
co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z
ust. 2 pkt 11w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), a tym samym moze
stanowiC praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw;

10)wprowadzaniu w btad co do wysokosci catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta

poprzez podawanie w umowie o kredyt konsumencki pod nazwa Umowa o
krotkoterminowq pozyczke-gotéwkowq informacji o tqcznym zobowiqzaniu, w kwocie
ktorego uwzgledniono dwukrotnie koszt Optaty przygotowawczej, co moze stanowi¢
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 i w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), a tym samym moze stanowi¢
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

11)zamieszczaniu w przeznaczonych dla konsumentéw komunikatach w portalu

RFL.com.pl. (na stronach internetowych https://rfl.com.pl/pl/,
https://rfl.com.pl/pl/warranty/, https://rfl.com.pl/pl/fag/) nieprawdziwych
informacji wskazujacych na bezpieczenstwo i brak ryzyka inwestycji zwiazanych z
nabywaniem praw do pozyczek w ramach oferty Look Pozyczka Sp. z 0.0. z siedzibg w
Czestochowie, publikowanej na ww. stronach internetowych, co moze stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 i w zw.
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r, poz. 2070), a tym samym moze stanowic¢
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praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust.
11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Postanowieniem Nr 2/610.7.2020 z dnia 28 pazdziernika 2020 r. Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowodow we wszczetym wobec Przedsiebiorcy postepowaniu w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow o sygnaturze RLO.610.7.2020.AB
dokumenty uzyskane w postepowaniu wyjasniajacym o sygn. RL0.403.5.2019.AB (dowdd:
karty 17-18).

Pismami z dnia 28 pazdziernika 2020 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw oraz o
zaliczeniu w niniejszym postepowaniu wskazanych dokumentéw uzyskanych w toku
postepowania wyjasniajacego o sygn. RL0.403.5.2019.AB w poczet materiatu dowodowego
(dowdd: karty 15-16, 19-20).

Spotka, w odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu niniejszego
postepowania, w piSmie z dnia 3 grudnia 2020 r. (dowdd: karty 803-810), wniosta o wydanie
decyzji zobowiqzujqgcej na podstawie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275, dalej jako: ,u.o0.k.k." lub ,ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw”), zadeklarowata, ze dokona zmian w zakresie
kwestionowanym przez Prezesa Urzedu oraz wskazata swoje stanowisko w sprawie
zarzucanych jej praktyk.

W zakresie praktyki z pkt 1 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spotka
wyjasnita, ze w niewielkiej ilosci przypadkéw, w jakich miato miejsce odstapienie przez
konsumenta od umowy pozyczki zawartej ze Spoétka, Spotka de facto nie pobierata od
konsumenta zadnych kosztéw, w tym nie pobierata odsetek za okres udostepnienia kwoty
kredytu. Jednoczesnie Spdtka zobowiazata sie do wskazania w formularzu informacyjnym i w
umowie o kredyt konsumencki procentowej wartosci (0%) odsetek w stosunku dziennym w
przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy na podstawie art. 53 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246, dalej jako: "u.k.k." lub
"ustawa o kredycie konsumenckim") (dowdd: karta 804).

W zakresie praktyki z pkt 2 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spoétka
wskazata, ze dane organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentéw znajduja
sie w formularzu informacyjnym, ktory stanowi integralng cze$¢ umowy, co w opinii Spotki
realizuje nalezycie i przejrzyscie obowiazek informacyjny wzgledem konsumenta.
Niezaleznie jednak i bez uszczerbku dla powyzszego Spétka zobowigzata sie do wskazania
danych organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow wprost w tresci umowy
(dowdd: karty 804-805).

W zakresie praktyki z pkt 3 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spotka
wskazata, ze w formularzu informacyjnym, stanowigcym integralng czes¢ umowy pozyczki,
znajduja sie zapisy traktujace o sposobach i organach powotanych do pozasadowego
rozpoznawania sporow. Odnosnie samej procedury reklamacyjnej Spotka wyjasnita, ze
wszelkie uwagi lub zastrzezenia, w przewazajacej czesci, konsumenci zwyczajowo sktadaja
przedstawicielom Spétki, zajmujacym sie obstuga poszczegdlnych pozyczek. Spétka z zasady
rozpatruje zgtoszenia konsumentéw na ich korzys¢, dokonuje réwniez umorzen zobowigzan
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lub modyfikacji ustalen umownych z konsumentami, ktérych sytuacja ulegta pogorszeniu.
Niezaleznie od tego Spotka zobowiazata sie do wprowadzenia w umowie o kredyt
konsumencki informacji o procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji (dowodd: karty
805-806).

W odniesieniu do praktyki z pkt 4 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spoétka
wyjasnita, ze w zakresie, w jakim w tresci umowy wskazano na proporcjonalne obnizenie
jedynie czesci odsetkowej, zapis ten jest nieaktualny i zostanie skorygowany. Spoétka
wskazata réwniez, ze dokonuje obnizenia proporcjonalnie zaréwno czesci odsetkowej, jak i
kosztéw optaty przygotowawczej oraz kosztéw obstugi pozyczki w domu. Ponadto Spotka
zobowiazata sie do przekazania klientom, ktérzy od sierpnia 2019 r. dokonali sptaty pozyczki
przed terminem, informacji o mozliwosci uzyskania zwrotu w zwiazku z wczesniejsza sptata
(dowad: karty 806-807).

W zakresie praktyk wskazanych w pkt 5 i 6 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020
Spotka zobowigzata sie do modyfikacji dotychczasowych umow poprzez wliczenie kosztow w
postaci optaty przygotowawczej i kosztow obstugi pozyczki w domu do limitu
pozaodsetkowych kosztow kredytu i w zwigzku z tym do obnizenia pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego do wysokosci okreslonej we wzorze umieszczonym w art. 36a ust.
u.k.k., z uwzglednieniem modyfikacji wprowadzonej przepisami art. 8d ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374 ze zm., dalej jako ,ustawa o szczegblnych
rozwigzaniach zwiazanych z COVID19”) (dowdd: karta 807).

W odniesieniu do praktyki z pkt 7 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spétka
zobowigzata sie do wyeliminowania z pozycji okreslonej ,Catkowita kwota pozyczki”
zawartej w formularzu informacyjnym kwoty optaty przygotowawczej i przeniesienia tej
pozycji wytaczenie do catkowitego kosztu pozyczki (dowdd: karta 807).

W zakresie praktyki wskazanej w pkt 8 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020,
Spotka zobowiazata sie do wyéliminowania z pozycji okreslonej ,Wysoko$¢ udzielonej
pozyczki” (pkt B tabeli w umowie), kwoty odpowiadajacej optacie przygotowawczej i
przeniesienie tej pozycji wytacznie do catkowitego kosztu pozyczki (dowdd: karta 807).

W odniesieniu do praktyki z pkt 9 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020, Spotka
zobowigzata sie do uwzglednienia w pozycji ,,Catkowity koszt pozyczki” kosztow obstugi
pozyczki w domu, o ile takowa opcja zostanie wybrana przez konsumenta (dowod: karta 808).

W zakresie praktyki wskazanej w pkt 10 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020,
Spotka wskazata, ze nie moze sie zgodzi¢ ze stanowiskiem Prezesa Urzedu, Ze pozycja
»Laczne zobowiazanie” wyraza wartos¢, jakiej Spotka moze od konsumenta dochodzié, a.
nadto jakoby w oparciu o te pozycje dochodzito do dwukrotnego uwzglednienia kosztu
kredytu, jakim jest optata przygotowawcza. Spétka wyjasnita, ze kwote, jaka w oparciu o
dotychczasowe umowy mogtaby dochodzi¢ od konsumenta wyznacza lit. F tabeli wzorca
umowy, a zatem ,taczne zobowiagzanie pozostajace do zaptaty (B+D+G)”. Pozycja ta nie
uwzglednia optaty przygotowawczej (pozycja C). Potwierdza to takze pozycja ,,Catkowita
kwota do zaptaty przez konsumenta” znajdujaca sie na stronie 2 formularza informacyjnego,
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ktéra kwotowo odpowiada lit. F tabeli wzorca umowy ,taczne zobowigzanie pozostajace do
zaptaty. Analiza tychze prowadzi do konstatacji, ze to wtasnie lit. F tabeli, a nie litera J
odpowiada pojeciu ustawowemu catkowitej kwoty do zaptaty, wynikajacej z art. 8 pkt 5
u.k.k. Spétka przyznata jednak, ze powyzsze watpliwosci wymagaja niewatpliwie
ujednolicenia pojeciowego i zobowigzata sie do modyfikacji tabeli zawartej we wzorcu
umowy poprzez wyeliminowanie pozycji ,Laczne zobowiazanie” ikorekte postanowien
umowy z uwzglednieniem wyeliminowania tejze pozycji (dowdd: karty 808-809).

W zakresie praktyki wskazanej w pkt 11 sentencji Postanowienia Nr 1/610.7.2020,
Spotka w pierwszej kolejnosci podniosta, ze daleko idacej modyfikacji powinien ulec wzorzec
~przecietnego” konsumenta nie majacy odniesienia do uzytkownikéw portalu rfl.com.pl,
ktorzy sa konsumentami wyspecjalizowanymi, z ktérymi Spétka czyni ustalenia o charakterze
indywidualnym, a nie generalnym. Spotka wyjasnita, ze z ustug platformy rfl.com.pl
korzystajg osoby bardzo swiadome, dogtebnie weryfikujace zasady dziatajace na portalu, a
takze rodzaje i formy zabezpieczenia. Grono osob dokonujacych zakupu pozyczek przez
portal rfl.com.pl jest niewielkie, catkowicie swiadome, z duza indywidualng wiedza w
zakresie dostepnego na rynku portfolio inwestycyjnego i ewentualnych ryzyk z nim
zwigzanych. Spétka podkreslita, Zze dodatkowo sposrod uzytkownikéow aktywnie
inwestujacych, wszyscy sa osobiscie znani Zarzadowi Spétki. Ponadto Spotka wskazata, ze
uzytkownicy tej platformy posiadaja dostep do dedykowanego forum, na ktérym operator
platformy rfl.com.pl pozostaje z nimi w statym kontakcie, podobnie za posrednictwem
rozméw telefonicznych. Kontakt z tymi uzytkownikami Spoétka ocenita jako regularny i
wyjasnita, ze sytuacje problemowe, o ile zaistnieja, kazdorazowo sa rozwigzywane w sposob
indywidualny. Spétka nie podzielita réwniez stanowiska Prezesa Urzedu odnosnie
zabezpieczenia uzytkownikéw w ramach Programu Zwrotu Kapitatu (dalej réwniez: ,,PZK”).
Spétka podniosta, ze doktada wszelkiej starannosci, aby nie umozliwiaé zbycia pozyczek
powyzej tacznej wartosci zabezpieczonej w kapitale zapasowym. Z natury prowadzonej przez
Spotke dziatalnosci nie jest ona narazona na nagte/nieprzewidywane zjawiska gospodarcze,
ktére mogtyby narazi¢ Spotke na niewyptacalno$é, czyniac wyptaty z programu PZK
niemozliwymi. Spétka podniosta rowniez, ze nie jest strong ryzykownych kontraktdw, nie ma

- takze ekspektatywy ewentualnych kar umownych z nich wynikajacych, nie bierze udziatu w

zamoOwieniach publicznych, realizuje biezaco ptatnosci publiczno-prawne i pokrywa biezace
koszty dziatalnosci. W przypadku zas dokumentacji uméw pozyczek, ktore przechowuje,
Spotka wyjasnita, ze jest to wybor uzytkownikow portalu rfl.com.pl, nie za$ koniecznos¢. Na
wybér ten decyduje sie wiekszos¢ z nich, bowiem jest to po prostu dla uzytkownika wygodne.
Niezaleznie jednak od takiego wyboru, uzytkownik nabywa istniejaca wierzytelnos¢, nie za$
jej ekspektatywe. Spotka podniosta réwniez, ze wierzytelnosci wystawione na sprzedaz na
rfl.com.pl sg starannie przez nig wyselekcjonowane. Majac jednak na wzgledzie argumenty
Prezesa Urzedu, Spotka zobowiazata sie do wprowadzenia na rfl.com.pl osobnej zaktadki
~Ryzyko”, w ktorej zostana opisane potencjalne sytuacje problemowe i zagrozenia dla
uzytkownikéw z tym zwigzane oraz szczegdtowy proces dochodzenia wierzytelnodci w
postepowaniu spornym. Spétka zobowiazata sie rowniez do modyfikacji podstron wskazanych
przez Prezesa Urzedu w Postanowieniu Nr 1/610.7.2020 poprzez korekte ich tresci i zawarcie
odniesienia do zaktadki ,,Ryzyko” (dowod: karty 809-810).
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Do pisma z dnia 25 stycznia 2021 r. Spdtka zataczyta projekty zmienionych wzorcow
umowy (dowdd: karty 816-822).

W piSmie z dnia 25 lutego 2021 r. Prezes Urzedu wyjasnit, Ze na stronie
https: //www.uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne.php zostaly umieszczone Wyjasnienia w
sprawie wydawania decyzji zobowiazujacej w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje
oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, zobowigzanie musi by¢
jednoznaczne i precyzyjne w swej tresci, tak aby umozliwic¢ skontrolowanie jego wykonania.
Ponadto zobowigzanie oprocz deklaracji zakonczenia naruszen, powinno zawiera¢ rowniez
deklaracje usuniecia ich skutkow (dowdd: karta 910).

W pismie z dnia 25 lutego 2021 r. Spotka wyjasnita, ze w zwiazku z zarzutami Prezesa
Urzedu, niezwtocznie przystapita do wdrozenia zmian w zakresie swojej dziatalnosci
operacyjnej. Obnizyta poziom optat - jeszcze przed wprowadzeniem nowego wzorca umowy
- oraz wdrozyta do dziatalnosci operacyjnej nowy wzorzec umowy uwzgledniajacy zarzuty
Prezesa Urzedu (dowdd: karty 914-916). Do pisma Spdtka zataczyta kopie umodw, ktore
wskazuja, ze Spotka zrezygnowata z pobierania optaty przygotowawczej (dowdd: karty 917-
1004).

W pismie z dnia 16 marca 2021 r. Spétka doprecyzowata ztozone zobowigzanie
i przedstawita propozycje usuniecia skutkdw zarzucanych jej praktyk (dowdd: karty 1005-
1112).Spétka modyfikowata i doprecyzowywata przedstawione zobowigzanie w pismach z
dnia 24 maja 2021 r., 15 wrzesnia 2021 r., 30 listopada 2021 r., 21 grudnia 2021 r., 22 lutego
2022 r., a w piSmie z dnia 14 kwietnia 2022 r. podtrzymata wniosek o wydanie decyzji w
trybie art. 28 uokik i przedstawita ostateczny zakres zobowiazania.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej jako ,k.p.a.”),
pismem z dnia 19 maja 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o zakonczeniu
postepowania dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej
sprawy (dowdd: karty 1399-1400). Przedsiebiorca nie skorzystat z ww. uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Look Pozyczka sp. z 0.0. z siedzibqg w Czestochowie zostata wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej jako: ,,KRS”) w dniu 30 sierpnia 2011
r. pod numerem 0000394817. Zgodnie z wpisem do KRS przedmiotem prowadzonej przez
Spotke dziatalnosci gospodarczej jest m.in. pozostate posrednictwo pieniezne. Ponadto, Look
Pozyczka sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000111.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka od 30 sierpnia 2011 r. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie udzielania osobom fizycznym pozyczek’ ze srodkdw wtasnych, w oparciu o przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim (dowdd: karty 21-27). 0d stycznia 2017 r. do maja 2020 r.

1 w katalogu uméw o kredyt konsumencki zawartym w art. 3 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim w pkt. 1 zostata wymieniona
umowa pozyczki. Wobec tego w niniejszej decyzji w kazdym przypadku pojecie ,,pozyczka” jest tozsame z pojeciem ,kredyt

konsumencki”.
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Spotka zawarta 12045 umoéw o kredyt konsumencki (dowdd: karta 667). Spotka prowadzi
dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa opolskiego, tédzkiego i czesci wojewoddztwa $laskiego,
obejmujacego obszar geograficzny od aglomeracji katowickiej do miasta Czestochowa
wtacznie (dowdd: karta 697). Spotka zawiera umowy z konsumentami na podstawie wzorca
umowy pn. ,Umowa o krotkoterminowa pozyczke gotowkowa” (dalej takze jako: ,Umowa
pozyczki”). Integralng czes¢ umowy stanowia m.in. wzorce umowy pn. ,Regulamin
krotkoterminowych pozyczek gotowkowych Look Pozyczka sp. z o0.0. z siedzibg
w Czestochowie” (dalej takze jako: ,Regulamin”), "Formularz informacyjny dotyczacy
kredytu konsumenckiego" (dalej takze jako: ,Formularz informacyjny”), ,Potwierdzenie
otrzymania gotowki” (dowdd: wzorce obowigzujace od 13 sierpnia 2019 r.: karty 352-360,
wzorce obowiazujace od 17 czerwca 2018 r.: karty 361-377, wzorce obowiazujace od 16
kwietnia 2018 r.: karty 378-386, wzorce obowiqzujqce od 27 lutego 2018 r.: karty 387-395,
wzorce obowigzujace od 30 marca 2016 r.: karty 396-404). Umowy pozyczki zawierane sa z
konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa, bezposrednio w miejscu zamieszkania
konsumenta (dowdd: karta 668).

Okres retencji danych w Spotce zwigzanych z umowami kredytu konsumenckiego jest
zbiezny z okresem przedawnienia roszczen Spotki z umowy pozyczki i wynosi 3 lata od daty
wymagalnosci catosci pozyczki. Ponad ten okres Spotka przetwarza dane wytacznie na
potrzeby podatkowe, przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
zobowiazanie zostato rozliczone lub powinno by¢ rozliczone. Te dane obejmuja numer
umowy, kwoty, imie i nazwisko pozyczkobiorcy, nie obejmuja jednak danych
teleadresowych. Taka polityke Spotka przyjeta, wdrazajac zmiany w zakresie danych
osobowych na podstawie Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO). Réwniez
system informatyczny dedykowany do obstugi pozyczek nie generuje danych sprzed stycznia
2017 r. (dowdd: karta 1024, 1082-1083)

Na podstawie dokumentdw i informacji przekazanych przez Przedsigbiorce, Prezes
Urzedu ustalit, ze w styczniu 2021 r. Spoétka opracowata nowe wzorce umowy (dowdd: karty
816-822), a w marcu 2021 r. rozpoczeta, w oparciu o nie, zawieranie uméw z konsumentami
(dowdd: karta 1023). Pierwsza urmowa wg. howego wzorca jest datowana na 12 marca 2021
r. (dowéd: karty 1034-1041). Od dnia 8 kwietnia 2021 r. w obrocie z konsumentami
stosowane sg nowe wzorce umow pn. ,,Umowa o krdotkoterminowa pozyczke gotowkowa”,
»Regulamin krotkoterminowych pozyczek gotowkowych Look Pozyczka sp. z 0.0. z siedziba
w Czestochowie”, “"Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego”,
»Potwierdzenie otrzymania gotowki” (dowdd: karty 817-822, 1024).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I. 1. sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, Zze Spotka we wzorcach umowy pn. ,,Umowa o krotkoterminowa
pozyczke gotowkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie nie zawierata informacji o
kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstapienia od umowy (dowod:
karty 352-353, 361-363, 378-379, 387-388, 396-397, 254-255, 274-275, 301-302, 334- 335,
417-418, 451-452, 500-501, 544- 545, 706-707, 726-727, 735-736, 744-745, 826-827, 834-835,
917-918, 925-926, 941-942, 949-950, 957-964, 965-966, 973-974, 981-982, 989-990, 997-998).
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Ponadto, Spétka o$wiadczyta, ze w niewielkiej ilosci przypadkéw, w jakich miato
miejsce odstapienie przez konsumenta od umowy pozyczki, Spotka de facto nie pobierata od
konsumenta zadnych kosztéw, w tym nie pobierata odsetek za okres udostepnienia kwoty
kredytu (dowdd: karta 804).

Spotka od 8 kwietnia 2021 r. stosuje w obrocie konsumenckim nowy wzorzec pn.
»Umowa o krotkoterminowa pozyczke gotowkowa”. Wzorzec ten oraz umowy zawarte na jego
podstawie zawieraja postanowienie o tresci: ,W przypadku skorzystania przez
Pozyczkobiorcg z prawa odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawartq, a
Pozyczkobiorca, w terminie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Jjest zobowiqzany do dokonania zwrotu kwoty Pozyczki udzielonej mu na podstawie niniejszej
Umowy wraz z naleznymi odsetkami. Kwota odsetek w stosunku dziennym na dzier zawarcia
niniejszej umowy wynosi 0%.” (dowdd: karty 817 verte, 1042 verte, 1058 verte, 1066 verte).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.2. sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka we wzorcach umowy pn. ,,Umowa o krotkoterminowa
pozyczke gotdwkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie nie zawierata informacji o
organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow (dowdd: karty 352-353, 361-
363, 378-379, 387-388, 396-397, 254-255, 274-275, 301-302, 334- 335, 417-418, 451-452, 500-
501, 544- 545, 706-707, 726-727, 735-736, 744-745, 826-827, 834-835, 917-918, 925-926, 941-
942, 949-950, 957-964, 965-966, 973-974, 981-982, 989-990, 997-998).

Spotka od 8 kwietnia 2021 r. stosuje w obrocie konsumenckim nowy wzorzec pn.
»Umowa o krétkoterminowa pozyczke gotowkowa”. Wzorzec ten oraz umowy zawarte na jego
podstawie zawieraja postanowienie o tresci: ,,Organem nadzoru wtasciwym w sprawach
ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibq w
Warszawie” (dowdd: karty 818, 1043, 1059, 1067).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.3. sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka we wzorcach umowy pn. ,,Umowa o krétkoterminowa
pozyczke gotowkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie nie zawierata informacji o
procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji (dowdd: karty 352-353, 361-363, 378-379,
387-388, 396-397, 254-255, 274-275, 301-302, 334- 335, 417-418, 451-452, 500-501, 544- 545,
706-707, 726-727, 735-736, 744-745, 826-827, 834-835, 917-918, 925-926, 941-942, 949-950,
957-964, 965-966, 973-974, 981-982, 989-990, 997-998).

Spétka od 8 kwietnia 2021 r. stosuje w obrocie konsumenckim nowy wzorzec pn.
»Umowa o krotkoterminowa pozyczke gotowkowa”. Wzorzec ten oraz umowy zawarte na jego
podstawie zawieraja cze$¢ zatytutowana ,Procedura rozpatrywania reklamacji”, ktoéra
zawiera postanowienia o tresci: ,,Reklamacje konsument moze ztozy¢ osobiscie, w formie
pisemnej badz za pomocq poczty, ustnie, telefonicznie, a takze z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej. Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciqgu 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach Spétka moze rozpatrzy¢
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reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej
sytuacji Spétka poinformuje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére muszq zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi (nie
dtuzszy jednak niz 60 dni). W przypadku niedotrzymania przez Spotke wyzej okreslonych
termindw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolq klienta. Jesli reklamacja
zostanie uwzgledniona, w odpowiedzi Spétka okresli termin (nie dtuzszy jednak niz 30 dni od
dnia sporzqdzenia odpowiedzi), w ktorym roszczenie konsumenta zostanie zrealizowane.
Jesli natomiast Spotka nie uwzgledni roszczen zawartych w reklamacji, poinformuje
konsumenta o trybie odwotawczym, mozliwosci skorzystania z polubownych mechanizméow
rozwiqzywania sporow, wystgpienia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego oraz wystgpienia z powddztwem do sqdu powszechnego.
Pozyczkobiorcy, dochodzqcemu roszczern wzgledem Pozyczkodawcy, poza sqdowymi
metodami dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujq nastepujqce, przyktadowe
mozliwosci pozasqdowe: mozliwos¢ zwrécenia sie do Statego Polubownego Sqdu
Konsumenckiego, do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, a takze do lokalnego Rzecznika Konsumentéw. Organem
nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibq w Warszawie” (dowod: karty 818, 1043, 1059, 1067).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.4. sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka we wzorcach umowy pn. ,,Umowa o krotkoterminowa
pozyczke gotowkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie stosowata w pkt 12
postanowienie, o tresci: ,Pozyczkobiorca moze sptaci¢ catos¢ pozostatego tqcznego
zobowiqzania (F) przed terminem ustalonym w harmonogramie sptat. W takim przypadku
pozyczkobiorcy przystuguje prawo do pomniejszenia jego niesptaconego pozostatego
tacznego zobowiqzania (F) wobec pozyczkodawcy o kwote oprocentowania liczonego za okres
przypadajqcy po sptacie pozyczki. Jednorazowa sptata przez pozyczkobiorce pozostatego
tgcznego zobowigzania (F) to 3ptata kwoty pozyczki (B) oraz oprocentowania (D)
pomniejszonego w sposob opisany powyzej, a w przypadku wybrania przez pozyczkobiorce
pakietu ,,Pieniqdze do domu” takze sptata optaty za ten pakiet (G), w zakresie w jakim
pozyczkobiorca zobowiqzat sie do jego pokrycia.” Zas w pkt 13 postanowienie, o tresci:
»PozZyczkobiorca zobowiqzuje sie poprzez ztozenie wtasnorgcznego podpisu na umowie do
sptaty zobowiqgzania tqcznego wynikajqcego z umowy pozyczki gotowkowej (kwoty pozyczki,
oprocentowania, optaty przygotowawczej, optaty za pakiet ,Pieniqdze w domu” jezeli z
niego skorzystat).” (dowod: karty 353, 363, 379, 388, 396 verte-397, 255, 275, 302, 335, 418,
452, 501, 545, 707, 727, 736, 745, 827, 835, 918, 926, 942, 950, 958, 966, 974, 982, 990,
998).

Na catkowite koszty kredytdéw udzielanych przez Spotke sktadaty sie: optata
przygotowawcza, optata za obstuge pozyczki w domu (optata fakultatywna, nalezna w
przypadku wyboru przez konsumenta tej opcji) oraz oprocentowanie (dowod: karty 702-705).
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Spotka w przypadku sptaty kredytu przed terminem zwracata proporcjonalnie koszty
kredytu z wytaczeniem optaty przygotowawczej, twierdzac, ze jest to koszt ponoszony na
etapie przedkontraktowym (dowdd: karta 702).

Obnizenia catkowitego kosztu kredytu w przypadku sptaty kredytu przed terminem z
uwzglednieniem optaty przygotowawczej Spotka dokonuje od stycznia 2020 r. (dowdd: karta
1027, 1150-1151). Na dowdd tego, Spotka przekazata zestawienie rozliczen z konsumentami
zrealizowanych poczawszy od poczatku 2020 r., zwiazanych z obnizeniem catkowitego kosztu
kredytu na skutek jego przedterminowej sptaty przez konsumenta (dowod: karty 1084-1085).
Spotka oblicza obnizenie kosztow kredytu w przypadku jego sptaty przed terminem z
wykorzystaniem metody liniowej (dowdd: karta 1150).

Spétka sukcesywnie w toku niniejszego postepowania zaprzestawata pobierania optaty
przygotowawczej, na co wskazuja kopie umoéw zawartych w styczniu 2021 r. (dowéd: karty
917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997). Spdtka catkowicie zaniechata pobierania
optaty przygotowawczej wraz z wprowadzeniem nowych wzorcow umdw, tj. od kwietnia
2021 r. (dowod: karta 1150).

Obecnie na catkowite koszty kredytéw udzielanych przez Spoétke sktadajg sie: optata
za obstuge pozyczki w domu oraz oprocentowanie (dowdd: karty 818, 1043, 1059, 1067). W
przypadku wczesniejszej sptaty Spdtka obniza te optaty proporcjonalnie do okresu, o ktéry
skrocono czas obowigzywania umowy z wykorzystaniem metody liniowej (dowdd: karty 1149-
1150).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.5, sentencji niniejszej decyzji.

Na pozaodsetkowe koszty kredytéw udzielanych przez Spétke skitadaty sie: optata
przygotowawcza oraz optata za obstuge pozyczki w domu (optata nalezna w przypadku
wyboru przez konsumenta tej opcji) (dowod: karty 702-704).

Optata za obstuge pozyczki w domu we wzorcach umowy pn. ,Umowa o
krotkoterminowa pozyczke gotowkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca
2016 r. do dnia 7 kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie jest
okreslana jako: Optata za pakiet ,Pieniqdze do domu” obstuga pozyczki w domu (dalej
rowniez jako: ,,optata za obstuge pozyczki w domu”) (dowdd: karty 352, 361, 378, 387, 396,
254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706, 726, 735, 744, 826, 834, 917, 925, 941, 949,
957, 965, 973, 981, 989, 997). Jest to optata, ktorej poniesienie zalezy od wyboru
konsumenta (dowdd: karta 702). W dostepnym Spotce okresie statystycznym, tj. od stycznia
2017 r. ponad 99% umow o kredyt konsumencki zostata zawarta z pakietem obstugi pozyczki
w domu (dowdd: karta 667). Optata ta stanowi ekwiwalent finansowy za czynnosci zwiazane
z osobistym odbiorem rat pozyczki przez przedstawicieli Spotki bezposrednio w miejscu .
zamieszkania konsumenta lub w miejscu przez niego ustalonym (dowédd: karta 702). Jej
wysokos¢ jest zwiazana z okresem trwania umowy, kwota udzielonej pozyczki i odlegtoscia
do miejsca zamieszkania kredytobiorcy. Wyrazajac ja procentowo, wynosi zazwyczaj od ok.
59% do ok. 90 % kwoty pozyczki. W ramach tej ustugi pracownicy Spotki prowadza réwniez
czynnosci zwiazane z odzyskiwaniem wierzytelnosci w przypadku opdznienia w ptatnosci.
Spotka podkreslita, ze srednia ilo$¢ rzeczywistych wizyt przedstawicieli Spotki u Klienta jest
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2,5 razy wyzsza niz ilo$¢ planowanych odbioréw rat zgodnie z harmonogramem. Zdarzaja sie
rowniez sytuacje, w ktorych ilos¢ wizyt terenowych przypisanych do danej umowy jest tak
duza, ze koszty wtasne Spotki z tym zwigzane dalece przewyzszaja wartos¢ optaty za obstuge
pozyczki w domu (dowdd: karta 702-703).

Optata przygotowawcza to optata zwigzana z analizg zdolnosci kredytowej
konsumenta oraz weryfikacja, czy aktualna sytuacja zyciowa konsumenta pozwala na
zaciagniecie zobowiazania kredytowego o okreslonej wysokosci i jego finalng sptate. (dowdd:
karta 703).

Ponadto Prezes Urzedu dokonat analizy i obliczeh pozaodsetkowych kosztéw kredytu
w niektérych umowach przekazanych przez Spotke, z zastosowaniem wzoru, zawartego w art.
36a ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, do obliczenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu:

MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

w ktérym poszczegblne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Umowa pozyczki - nr zawarta w dniu . r. Catkowita kwota kredytu
wynosita 522 zt, pozyczka zostata sptacona w 6 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 18
lutego 2019 r., a ostatnia 12 lipca 2019 r (dowdd: karta 715). Pozaodsetkowe koszty dla tej
pozyczki to optata przygotowawcza w wysokosci 78 zt oraz optata za obstuge pozyczki w domu
w wysokosci 414,26 zt (dowdd: karty 706-707).

MPKK = (522 x 25%) + (522 x 143/365 x 30%) = 130,50 + 61,35 = 191,85

Tymczasem Spétka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokosci 492,26 zt

Umowa pozyczki - nr zawarta w dniu r. Catkowita kwota kredytu
wynosita 696 zt, pozyczka zostata sptacona w 6 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 4
marca 2019 r., a ostatnia 6 sierpnia 2019 r (dowdd: karta 734). Pozaodsetkowe koszty dla
tej pozyczki to optata przygotowawcza w wysokosci 104 zt oraz optata za obstuge pozyczki w
domu w wysokosci 552,37 zt (dowdd: karty 726-727).

MPKK = (696 x 25%) + (696x 154/365 x 30%) = 174 + 88,09 = 262,09

Tymczasem Spoétka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysoko$ci 656,37 zt

Umowa pozyczki - nr zawarta w dniu r. Catkowita kwota kredytu
wynosita 609 zt, pozyczka zostata sptacona w 6 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 20
lutego 2019 r., a ostatnia 10 lipca 2019 r (dowdd: karta 743). Pozaodsetkowe koszty dla tej
pozyczki to optata przygotowawcza w wysokosci 91 zt oraz optata za obstuge pozyczki w domu
w wysokosci 483,34 zt (dowdd: karty 735-736).

MPKK = (609 x 25%) + (609 x 139/365 x 30%) = 152,25 + 69,57 = 221,82

Tymczasem Spétka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokosci 574,34 zt
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Umowa pozyczki - nr zawarta w r. Catkowita kwota kredytu
wynosita 522 zt, pozyczka zostata sptacona w 11 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 15
lutego 2019 r., a ostatnia 16 grudnia 2019 r (dowdd: karta 752). Pozaodsetkowe koszty dla
tej pozyczki to optata przygotowawcza w wysokosci 78 zt oraz optata za obstuge pozyczki w
domu w wysokosci 534,27 zt (dowdd: karty 744-745).

MPKK = (522 x 25%) + (522 x 303/365 x 30%) = 130,5 + 129,99 = 260,49

Tymczasem Spotka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokosci 612,27 zt

W tym przypadku wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow byta wyzsza od catkowitej kwoty
kredytu.

Spotka sukcesywnie w toku niniejszego postepowania zaprzestawata pobierania optaty
przygotowawczej, na co wskazuja kopie uméw zawartych w styczniu 2021 r. (dowdd: karty
917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997). Spbtka catkowicie zaniechata pobierania
optaty przygotowawczej wraz z wprowadzeniem nowych wzorcow umow, tj. od kwietnia
2021 r. (dowdd: karta 1150).

Obecnie pozaodsetkowe koszty kredytéw udzielanych przez Spotke to jedynie optata za
obstuge pozyczki w domu (dowdd: karty 1149-1150).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.6. sentencji niniejszej decyzji.

Na pozaodsetkowe koszty kredytéw udzielanych przez Spotke sktadaty sie: optata
przygotowawcza oraz optata za obstuge pozyczki w domu (optata fakultatywna, nalezna w
przypadku wyboru przez konsumenta tej opcji) (dowod: karty 702-704).

Prezes Urzedu dokonat analizy i obliczen pozaodsetkowych kosztéw kredytu w
niektorych umowach zawartych po dniu 31 marca 2020 r. i sptaconych zgodnie z
harmonogramem, z zastosowaniem wzoru, zawartego w art. 8d ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zwiazanych z COVID19%, do obliczenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego dla kredytow o okresie sptaty nie
krétszym niz 30 dni:

MPKK < (K x 15%) + (K x n/R x 6%)

w ktérym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Umowa pozyczki - nr zawarta w dniu r. Catkowita kwota kredytu
wynosita 696 zt, pozyczka zostata sptacona w 6 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 5 maja

2 Art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz. U. 22020 r., poz. 374 ze zm.) obowigzywat w okresie od dnia 31 marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r.)
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2020 r., a ostatnia 27 pazdziernika 2020 r (dowdd: karta 1153). Pozaodsetkowe koszty dla tej
pozyczki to optata przygotowawcza w wysokosci 104 zt oraz optata za obstuge pozyczki w
domu w wysokosci 552,37 zt (dowdd: karta 826).

MPKK = (696 x 15%) + (522 x 175/365 x 6%) = 104,40 + 15,01= 119,41

Tymczasem Spotka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokoséci 656,37 zt

Umowa pozyczki - nr zawarta w dniu r. Catkowita kwota kredytu wynosita
522 zt, pozyczka zostata sptacona w 5 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 26 sierpnia 2020
r., a ostatnia 15 grudnia 2020 r (dowdéd: karta 1170). Pozaodsetkowe koszty dla tej pozyczki
to optata przygotowawcza w wysokosci 78 zt oraz optata za obstuge pozyczki w domu w
wysokosci 392,82 zt (dowdd: karta 1162).

MPKK = (522 x 15%) + (522 x 111/365 x 6%) = 78,30 + 9,52 = 87,82

Tymczasem Spétka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokosci 470,82 zt

Umowa pozyczki - n zawarta w dniu r. Catkowita kwota kredytu wynosita
435 zt, pozyczka zostata sptacona w 6 ratach. Pierwsza rata zostata sptacona 26 sierpnia 2020
r., a ostatnia 25 stycznia 2021 r (dowdd: karta 1188). Pozaodsetkowe koszty dla tej pozyczki
to optata przygotowawcza w wysokosci 65 zt oraz optata za obstuge pozyczki w domu w
wysokosci 357,06 zt (dowdd: karta 1180).

MPKK = (435 x 15%) + (435 x 142/365 x 6%) = 65,25 + 10,15 = 75,40

Tymczasem Spétka pobrata pozaodsetkowe koszty w wysokosci 422,06 zt

Art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 22020 r., poz. 374 ze zm.) utracit moc z dniem
30 czerwca 2021 r.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu L.7. sentencji niniejszej decyzji.

Na koszty kredytow udzielafiych przez Spétke sktadaty sie: optata przygotowawcza,
optata za obstuge pozyczki w domu (optata nalezna w przypadku wyboru przez konsumen‘ga
tej opcji) oraz odsetki (dowdd: karty 702-704).

We wzorcach umowy pn. ,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu
konsumenckiego” stosowanych w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7 kwietnia 2021 r. oraz
w formularzach informacyjnych przekazywanych konsumentom w oparciu o ten wzorzec
podawata informacje pn. ,Catkowita kwota pozyczki Suma wszystkich srodkéw pienieznych,
ktore zostana Panu/Pani udostepnione” (dowdéd: karty 357, 371, 383, 392, 403, 412, 456
verte, 505, 549 verte, 712 verte, 731 verte, 740 verte, 749 verte, 831 verte, 839 verte, 922
verte, 930 verte, 946 verte, 954 verte, 962 verte, 970 verte, 978 verte, 986 verte, 994 verte,
1002 verte).

Na podstawie przekazanych przez Spétke formularzy informacyjnych doreczanych
konsumentom Prezes Urzedu ustalit, ze warto$¢ Catkowitej kwoty pozyczki obejmuje
zaréwno catkowita kwote kredytu, jak i optate przygotowawcza (dowdd: karty 456 verte,
505, 549 verte, 712 verte, 731 verte, 740 verte, 749 verte, 831 verte, 839 verte, 922 verte,
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930 verte, 946 verte, 954 verte, 962 verte, 970 verte, 978 verte, 986 verte, 994 verte, 1002
verte).

Kopie uméw zawartych przez Spotke w styczniu 2021 r. wskazuja, ze Spotka
zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej (dowdd: karty 917, 925, 941, 949, 957, 965,
973, 981, 989, 997). Ostatecznie Spotka zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej wraz
Z wprowadzeniem nowego wzorca, tj. od kwietnia 2021 r. (dowod: karta 1012, 1150).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.8. sentencji niniejszej decyzji.

Na koszty kredytéow udzielanych przez Spotke sktadaty sie: optata przygotowawcza,
optata za obstuge pozyczki w domu (optata nalezna w przypadku wyboru przez konsumenta
tej opcji) oraz odsetki (dowod: karty 702-704).

Prezes Urzedu ustalit, Ze Spotka we wzorcach umowy pn. ,Umowa o krdotkoterminowa
pozyczke gotdwkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie podawata informacje pn.
Wysokos¢ udzielonej pozyczki (B) (dowdd: karty 352, 361, 378, 387, 396, 254, 274, 301, 334,
417, 451, 500, 544, 706, 726, 735, 744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981,
989, 997).

Na podstawie przekazanych przez Sp6tke umow Prezes Urzedu ustalit, Zze informacja
pn. Wysokos$¢ udzielonej pozyczki (B) obejmowata zaréwno catkowita kwote kredytu, jak i
optate przygotowawcza (dowdd: karty 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706, 726, 735,
744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997).

Kopie umoéw zawartych przez Spétke w styczniu 2021 r. wskazuja, ze Spotka
zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej (dowdd: karty 917, 925, 941, 949, 957, 965,
973, 981, 989, 997). Ostatecznie Spdtka zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej wraz
Z wprowadzeniem nowego wzorca, tj. od kwietnia 2021 r. (dowad: karta 1012, 1150).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.9. sentencji niniejszej decyzji.

Na catkowity koszt kredytu udzielanego przez Spotke sktadaly sie: optata
przygotowawcza, optata za obstuge pozyczki w domu (zwana we wzorcach umowy Optata za
pakiet ,,Pienigdze do domu” obstuga pozyczki w domu) oraz odsetki (dowdd: karty 702-704).

Prezes Urzedu ustalit, Ze we wzorcach umowy pn. ,Umowa o krotkoterminowa
pozyczke gotowkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie, Spotka nastepujaco okresla
warunki kredytu konsumenckiego:

A. Catkowita kwota kredytu brutto (B+C+G) (G w przypadku wyboru pakietu

»Pieniadze do domu”)
B. Wysoko$¢ udzielonej pozyczki
C. Optata przygotowawcza

D. Roczna stopa oprocentowania
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E. Catkowity koszt pozyczki (C+D)

F. Laczne zobowigzanie pozostajace do zaptaty (B+D+G) (G w przypadku wyboru
pakietu ,,Pienigdze do domu”)

G. Optata za pakiet ,,Pieniadze do domu” obstuga pozyczki w domu
H. Liczba rat

I. Wysokos¢ raty

J. Laczne zobowigzanie

K. Czas trwania umowy

(dowod: karty 352, 361, 378, 387, 396, 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706,
726, 735, 744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997).

Na podstawie przekazanych przez Spotke powyzej wskazanych dokumentdw Prezes
Urzedu ustalit, ze Spotka w catkowitym koszcie kredytu, uwzgledniata jedynie optate
przygotowawcza i roczng stope oprocentowania, a nie uwzgledniata optaty za obstuge
pozyczki w domu (dowdd: karty 352, 361, 378, 387, 396, 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500,
544, 706, 726, 735, 744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997).

Spotka od 8 kwietnia 2021 r. stosuje w obrocie konsumenckim nowy wzorzec pn.
»Umowa o krotkoterminowa pozyczke gotowkowa”. Prezes Urzedu ustalit, Ze we wzorcu tym
oraz w umowach zawieranych na jego podstawie, Spotka nastepujaco okresla warunki kredytu
konsumenckiego:

A. Catkowita kwota pozyczki

B. Optata za pakiet ,Pieniadze do domu” obstuga pozyczki w domu - w przypadku
wyboru tego pakietu ' '

C. Roczna stopa oprocentowania

D. Catkowity koszt pozyczki (B+C)

E. Liczba rat

F. Wysokosc raty

G. Catkowita kwota do zaptaty (A+B+C)

H. Czas trwania umowy

(dowdd: karty 817, 1034, 1042, 1050, 1058, 1066, 1074).

Na podstawie przekazanych przez Spétke powyzej wskazanych dokumentow Prezes
Urzedu ustalit, ze Spotka w catkowitym koszcie kredytu, uwzglednia wszystkie koszty kredytu,
tj. roczna stope oprocentowania oraz optate za obstuge pozyczki w domu (dowdd: karty
1034, 1042, 1050, 1058, 1066, 1074).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu 1.10. sentencji niniejszej decyzji.
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Prezes Urzedu ustalit, ze we wzorcach umowy pn. ,Umowa o krotkoterminowa
pozyczke gotéwkowa” stosowanych przez Spotke w okresie od 30 marca 2016 r. do dnia 7
kwietnia 2021 r. oraz w umowach zawieranych na ich podstawie, Spétka nastepujaco
okreslata warunki kredytu konsumenckiego:

A. Catkowita kwota kredytu brutto (B+C+G) (G w przypadku wyboru pakietu
»Pienigdze do domu”)

B. Wysokos$c udzielonej pozyczki
C. Optata przygotowawcza

D. Roczna stopa oprocentowania
E. Catkowity koszt poiyciki (C+D)

F. Laczne zobowigzanie pozostajace do zaptaty (B+D+G) (G w przypadku wyboru
pakietu ,,Pienigdze do domu”)

G. Optata za pakiet ,,Pienigdze do domu” obstuga pozyczki w domu
H. Liczba rat

I. Wysokos¢ raty

J. Laczne zobowigzanie

K. Czas trwania umowy

(dowod: karty 352, 361, 378, 387, 396, 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706,
726, 735, 744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997).

W umowach o kredyt konsumencki zawieranych w oparciu o0 wyzej wymienione wzorce
umoéw, Spétka podawata informacje cyt. ,,Lqczne zobowigzanie sktadajgce sie na niniejszq
umowe, to suma kwot B, C, D, G (B stanowi wysokos¢ udzielonej pozyczki, C stanowi optate
przygotowawczq, D stanowi oprocentowanie, G stanowi optate za pakiet ,Pienigdze do
domu” - w przypadku skorzystaniaz niego przez Pozyczkobiorce)” (dowdd: karty 352, 361,
378, 387, 396, 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706, 726, 735, 744, 826, 834, 917,
925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997).

W umowach tych Spétka w pkt 13 zamieszczata postanowienie o tresci:
»Pozyczkobiorca zobowiazuje sie poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na niniejszej
umowie do sptaty zobowiazania tacznego wynikajacego z umowy pozyczki gotowkowej (kwoty
pozyczki, oprocentowania, optaty przygotowawczej, optaty za pakiet ,,Pieniadze w domu”,
jezeli z niego skorzystat).” (dowod: karty 255, 275, 302, 335, 418, 452, 501, 545, 707, 727,
736, 745, 827, 835, 918, 926, 942, 950, 958, 966, 974, 982, 990, 998).

Spotka w umowach zamieszczata rowniez o$wiadczenie o tresci: ,,Pozyczkobiorca
os$wiadcza, iz decydujac sie na zawarcie niniejszej Umowy i zaciagniecie zobowiazan z niej
wynikajacych dziatat w sposéb dobrowolny, swiadomy, bez przymusu, nacisku lub innych
negatywnych okolicznosci oraz, iz osiagane przez niego dochody pozwola na sptate catosci
zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy. (...) Tym samym jest jedyna osoba mogaca
ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za sptate tacznego zobowiazania wobec LOOK Pozyczka Sp. z o.o.
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z siedzibg w Czestochowie, wynikajacego z niniejszej umowy pozyczki. Dodatkowo
o$wiadczam, iz moje dochody pozwola mi sptaci¢ taczne zobowigzanie z niniejszej umowy
pozyczki. (...)” (dowdd: karty 255, 275, 302, 335, 418, 452, 501, 545, 707, 727, 736, 745, 827,
835, 918, 926, 942, 950, 958, 966, 974, 982, 990, 998).

Na podstawie przekazanych przez Spotke uméw Prezes Urzedu ustalit, Zze informacja
pn. Wysokos$¢ udzielonej pozyczki (B) obejmowata zaréwno catkowita kwote kredytu, jak i
optate przygotowawcza (dowdd: karty 254, 274, 301, 334, 417, 451, 500, 544, 706, 726, 735,
744, 826, 834, 917, 925, 941, 949, 957, 965, 973, 981, 989, 997). Oznacza to, ze w kazdym
przypadku Wysokos¢ udzielonej pozyczki oznaczanej w umowach o kredyt konsumencki przez
Spotke litera B zawierata juz optate przygotowawcza, ktora Spotka w umowach o kredyt
konsumencki okreslata literg C. Zatem wszystkie kolejne wskazywane przez Spotke parametry
uwzgledniajace catkowitg kwote kredytu (Wysoko$¢ udzielonej pozyczki, oznaczonej literg
B) byty rowniez nieprawdziwe.

Takim btedem obarczone byto Laczne zobowigzanie (J). Jak zostato to zdefiniowane
przez Spotke w umowie, tgczne zobowigzanie sktadajace sie na niniejsza umowe, to jest
suma kwot B, C, D, G (B stanowi wysoko$¢ udzielonej pozyczki, C stanowi optate
przygotowawcza, D stanowi oprocentowanie, G stanowi optate za pakiet ,Pienigdze do
domu” - w przypadku skorzystania przez niego przez Pozyczkobiorce). Oznacza to, ze Lqgczne
zobowigzanie uwzgledniato dwukrotnie koszt kredytu, ktorym byta Optata przygotowawcza z
tego wzgledu, iz optata ta stanowita czes$¢ catkowitej kwoty kredytu (Wysokosc udzielonej
pozyczki, oznaczanej przez Spotke w umowach o kredyt konsumencki literg B) oraz czesé
catkowitego kosztu kredytu (Optata przygotowawcza, oznaczona przez Spotke w umowach o
kredyt konsumencki literg C).

Kopie uméw zawartych przez Spétke w styczniu 2021 r. wskazuja, ze Spotka
zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej (dowaod: karty 917, 925, 941, 949, 957, 965,
973, 981, 989, 997). Ostatecznie Spotka zaprzestata pobierania optaty przygotowawczej wraz
Z wprowadzeniem nowego wzorca, tj. od kwietnia 2021 r. (dowdd: karta 1012, 1150).

Ustalenia faktyczne poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie praktyki z
punktu I.11. sentencji niniejszej decyzji.

W zwiazku z prowadzona dziatalnoscia w zakresie udzielania osobom fizycznym
pozyczek ze srodkow wtasnych, Spotka jest wtascicielem przystugujacych jej wierzytelnosci.
Za posrednictwem portalu rfl.com.pl (dalej takze jako: ,portal RFL”) Spétka dokonuje
sprzedazy tych wierzytelnosci w drodze odptatnych cesji (dowéd: karty 21-22). Dziatalnos¢
polegajaca na zbywaniu wierzytelnosci Spotka rozpoczeta w styczniu 2017 r. (dowdd: karta
16). Na podstawie umoéw cesji Spotka (cedent) zobowigzuje sie wzgledem nabywcy
(cesjonariusza) do zbycia na jego rzecz przystugujacej Spotce wierzytelnosci pienieznej,
wzgledem oznaczonej osoby fizycznej. Wierzytelnos¢ ta jest istniejaca, wolna od obcigzen i
jest nieprzedawniona. Kwote wymagalnosci danej wierzytelnosci okresla harmonogram
sptaty. Cesjonariusz zawierajac umowe cesji ze Spotka powierza jej zarzadzanie pozyczka,
co obejmuje m.in.: przechowywanie dokumentacji zwiazanej z wierzytelnoscia,
przyjmowanie od pozyczkobiorcy wptat oraz ewentualne czynnosci windykacyjne. Nabywca
moze zrezygnowac z powierzenia Spétce tych czynnosci, co powodowaé bedzie przekazanie
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nabywcy dokumentow sktadajacych sie na umowe pozyczki i cesje wierzytelnoéci. Rezygnacja
z obstugi pozyczki zwalnia Spotke z ww. obowiazkow, za$ cesjonariusz zachowuje wszelkie
prawa przystugujace wierzycielowi wzgledem pozyczkobiorcy (dowdd: karta 24). Kwota
pobrana od nabywcy z tytutu sprzedazy pozyczki jest wytacznie cena nabycia. Spotka nie
pobiera od nabywcy zadnych dodatkowych optat, w tym takze nie pobiera dodatkowych optat
z tytutu obstugi sprzedanej pozyczki (dowod: karta 25). W przypadku dokonania przez
pozyczkobiorce catkowitej badz czesciowej sptaty danej raty, a takze w przypadku sptaty
catosci lub czesci kwoty pozyczki, Spotka jest zobowiazana do niezwtocznego przekazania na
rachunek bankowy uzytkownika, wskazany w koncie uzytkownika, otrzymanej wptaty
(dowdd: karta 34 verte). Wybierajac pozyczke konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
fakultatywnej opcji zwrotnego wykupu wierzytelnosci, tzw. Programu Zwrotu Kapitatu.
Program ten polega na przyjeciu przez Spétke odpowiedzialnosci za ewentualng
niewyptacalnos¢  pozyczkobiorcy, do wysokosci ceny nabycia  wierzytelnosci,
z pomniejszeniem o wptaty dokonane przez pozyczkobiorce i przekazane cesjonariuszowi.
Skorzystanie z tej opcji jest mozliwe na etapie koszyka ptatnosci, poprzez zaznaczenie
checkboxa ,,Program Zwrotu Kapitatu”. Z tytutu skorzystania z tego programu, spodziewany
zysk nabywcy ulega zmniejszeniu o 3% w stosunku do danej umowy pozyczki, w stosunku do
widocznego i mozliwego do osiagniecia zysku, wskazanego w informacjach o pozyczce przed
skorzystaniem z PZK, co jest kazdorazowo widoczne przed zakupem wierzytelnosci (dowéd:
karta 29). Przyktadowo, umowa X, gdzie do sptaty pozostato 1100 zt, podstawowy planowany
zysk to 10%. Na etapie koszyka ptatnosci (przed zakupem umowy), uzytkownik ma wyboér, czy
za umowe chce zaptaci¢ 1000 zt bez PZK (planowany zysk 10%), czy tez chce dokonaé zakupu
z PZK, co spowoduje zmiane ceny zakupu na 1028 zt (obniZzajac planowany zysk do 7%). Kwotg
pobrang z tytutu sprzedazy pozyczki jest wytacznie cena jej nabycia, skorzystanie przez
uzytkownika z opcji PZK modyfikuje te cene przed realizacja transakcji. Wybierajac opcje
PZK, z czym wiaze sie % zmniejszenie spodziewanego zysku, uzytkownik dokonuje
jednorazowej ptatnosci z tytutu zakupu umowy (dowdd: karta 698). W przypadku umoéw
objetych PZK, Spotka przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za niewyptacalnos$é
pozyczkobiorcy do maksymalnej wysokosci ceny nabycia. W przypadku catkowitego braku
sptaty naleznosci z tytutu wymagalnej raty, Spotka zobowiazuje sie do prowadzenia dziatan
windykacyjnych wzgledem pozyczkobiorcy, przez okres do 90 dni kalendarzowych. W razie
braku efektu przeprowadzonych dziatan windykacyjnych, po uptywie 90 dni od dnia ptatnosci
ostatniej petnej raty przez pozyczkobiorce, Spotka niezwtocznie - w ciggu 48 godzin - zwraca
nabywcy cene nabycia pomniejszong o ewentualne wptaty pozyczkobiorcy dokonane w toku
realizacji umowy i przekazane na rzecz uzytkownika. Z dniem zwrotu kapitatu przez Spotke
na rzecz uzytkownika, w ramach PZK, dochodzi do zwrotnego przeniesienia wszelkich praw
majatkowych do umowy pozyczki objetej PZK z uzytkownika na Spotke (cesja zwrotna)
(dowdd: karta 37 verte).

Srodki przeznaczone na wyptaty w ramach PZK Spétka zabezpiecza w kapitale
zapasowym (dowdd: karta 700). W dotychczasowej dziatalnosci Spotki nigdy nie doszto do
sytuacji, w ktorych miat nastapic¢ zwrot ceny nabycia w zwiazku z programem PZK, ale nie
nastapit (dowod: karta 698). Nie byto skarg ani reklamacji dotyczacych zwrotu ceny nabycia
prawa do pozyczki - w kazdym przypadku Spétka zrealizowata zwrot zgodnie z zasadami PZK
(dowéd: karta 699).
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Od poczatku prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie Spotka zawarta 2595 umow
przenoszacych prawa do pozyczki (dowdd: karta 699), a z portalu rfl.com.pl od momentu
jego powstania skorzystato 232 uzytkownikéw (dowod: karta 1151).

Spotka w portalu rfl.com.pl w komunikatach kierowanych do konsumentéw wskazuje
na bezpieczenstwo i brak ryzyka przy inwestowaniu w pozyczki. Spotka zamieszcza
komunikaty o tresci: ,,Decydujac sie na skorzystanie z Programu Zwrotu Kapitatu mozesz czu¢
sie bezpiecznie, gdyz zainwestowane Srodki nie podlegaja ryzyku straty.” (dowdd: karty 664
verte, 682, 686, 687, 689 verte), ,,Skorzystaj z PZK i inwestuj bez ryzyka!” (dowdd: karty
665, 683), ,Z NAMI JESTES BEZPIECZNY” (dowéd: karty 662, 665, 683, 684, 691, 692)
~GWARANCJA zwrotu kapitatu” (dowod: karty 662, 684, 691), ,,Dlatego wtasnie inwestowanie
w nasze pozyczki jest bardzo bezpieczne.” (dowdd: karty 685, 694 , ,Dlatego w zasadzie
inwestor nie ponosi ryzyka inwestycyjnego, ktore bierze na siebie spdtka Look Pozyczka i
portal RFL.” (dowdd: karty 685, 694 verte).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogodlnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Interes publiczny wymaga,
aby zapewniona byta ochrona konsumentdéw w procesie zawierania i nastepnie wykonywania
umow.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, tj. ktorzy zawarli z Przedsigbiorca
umowe pozyczki lub nabyli przystugujaca Spotce wierzytelnosé. Jednakze podkresli¢ nalezy,
ze w tym kregu moze znalez¢ sie kazdy konsument, ktory zdecydowatby sie zawrzed z
Przedsiebiorca ktorakolwiek z tych umow. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentéw mogtby
by¢ objety zachowaniem rynkowym Przedsigbiorcy kwestionowanym przez Prezesa Urzedu w
niniejszym postepowaniu.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec interesow poszczegdlnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie pordéwnac
Z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentéw Przedsiebiorcy, ktorych sytuacja
jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym
w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem
podstawy do oceny zachowania Przedsiebiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
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Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust.
2 u.o.k.k., przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace
W nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy. W otwartym
katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in.: naruszenie obowiazku udzielenia
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k.) oraz
nieuczciwe praktyki rynkowe ( art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.).

Natomiast, zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w toku postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w
art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz,
o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakoriczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazad
przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktdrym mowa w art. 24, i zobowiaze sie¢ do usuniecia skutkow tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Zakonczenie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, prowadzonego przed Prezesem Urzedu w drodze wydania decyzji
zobowigzujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsiebiorce zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, iz wydanie decyzji zobowiazujacej jest mozliwe, gdy na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Prezesa Urzedu mozliwe jest ustalenie z duza doza
prawdopodobienstwa, iz zarzucana przedsigbiorcy praktyka miata miejsce. Przepisy
dotyczace wydania decyzji zobowiazujacej beda miaty istotne znaczenie dla praktyk Spotki
wskazanych w sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Look Pozyczka sp. z o.0.
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem uprawdopodobnienia
tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:
~ oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca w

rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
— zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
— zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera legalng definicje
przedsiebiorcy. Zgodnie z obowigzujacym w dniu wszczecia niniejszego postepowania art. 4
pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem tym nalezy rozumiec przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 162, dalej jako
»Prawo przedsiebiorcow”). Art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw za przedsiebiorce uznaje
m. in. osobe prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.
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Look Pozyczka sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie jest przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Jest bowiem osobg prawng wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza i jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS. Zgodnie z wpisem do KRS
przedmiotem prowadzonej przez Spotke dziatalnosci gospodarczej jest m.in. pozostate
posrednictwo pieniezne. Tym samym, Przedsiebiorca przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
i jego dziatania moga podlegaé ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Odnoszac sie do kolejnej z przestanek - stwierdzi¢ nalezy, ze bezprawnosc¢ dziatania
przedsiebiorcy rozumiana jest jako sprzecznos¢ zachowania z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa lub sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami. Nalezy przyjaé, ze ,zachowanie
sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie bezprawne, sprzeczne z nakazem lub
zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania
ustawy, umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach
wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia spotecznego. Bezprawnos$¢, rozumiana jako
sprzecznos¢ z prawem, jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan
bezprawnych. Bezprawnos¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z
normami prawa lub zasadami wspoétzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet
swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

W odniesieniu do praktyk okreslonych w pkt 1.1), 1.2) i 1.3) sentencji niniejszej decyzji,
bezprawnos$¢ dziatan podejmowanych przez Look Pozyczka sp. z 0.0. mozna wywies¢ z
naruszenia obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji

okreslonego w art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k. Obowiazek informacyjny wynika z art. 30 ust. 1

pkt 15 i art. 30 ust. 1 pkt 21 ustawy o kredycie konsumenckim oraz z art. 4 ust. 1 ustawy o
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 T. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 2279, dalej jako: ,ustawa o
rozpatrywaniu reklamacji®).

Natomiast, w odniesieniu do praktyk okreslonych w pkt 1.4) - 1.6) sentencji niniejszej
decyzji, bezprawnos¢ dziatan podejmowanych przez Look Pozyczka sp. z 0.0. mozna wywies¢
wprost z naruszenia przepisow obowiagzujacego prawa, a konkretnie w zakresie praktyki
okreslonej w pkt 1.4) z art. 49 ust. 11 2 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie praktyki
okreslonej w pkt I.5) z art. 36a ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim, w zakresie praktyki
okreslonej w pkt [.6) z art. 8f ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID19

Z kolei, w odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.7), 1.8), 1.9.), 1.10) i 1.11)
sentencji niniejszej decyzji, bezprawnos¢ dziatan podejmowanych przez Look Pozyczka sp. z
0.0. mozna wywies¢ z naruszenia zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

3por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s.
117-118.
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okreslonego w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, dalej jako: Hu.p.n.p.r.” lub “"ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym"), co w konsekwencji moze stanowi¢
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw wymieniong w art. 24 ust. 2 pkt 3
u.o.k.k.

Zgodnie z art. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest
zakazane. Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy wskazujac,
iz za taka uznaje si¢ dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania,
o$wiadczenie lub informacje handlowa, w szczegélnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Produktem w rozumieniu
art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. jest kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki
wynikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych zostato zdefiniowane w art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r., zgodnie z ktérym stosowana przez przedsiebiorce praktyka rynkowa jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.
stanowi z kolei, ze za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegélnosci praktyke
rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, a praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle
przestanek okreslonych w ust. 1 tego artykutu.

Zaznaczyc nalezy, ze dokonanie oceny, czy dana praktyka rynkowa moze by¢ uznana
za nieuczciwa, wymaga odniesienia do adresata, ktérym jest przecietny konsument.
Jednoczesnie ustawa definiujac pojecie przecietnego konsumenta nakazuje przez nie
rozumie¢ konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny,
przy czym oceny powyzszych cech dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegblnej grupy
konsumentéw, przez ktdra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos$c fizyczna lub umystowa (art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r.).

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostrozno$¢, okresla pewien zespét cech mentalnych konsumenta
(Jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznaé, ze
jego wiedza jest kompletna i profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy
nie wiedzieC. Przecigtny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej
dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez oceni¢ sytuacji
tak jak profesjonalista.

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencj i tel.: 42 288 88 80 = fax; 42 288 80 55
Konsumentdéw w Lodzi d i v.pl < www' uokik.gov.pl
ul. Traugutta 25 < 90-113 £6¢2 fodz@uokicgov.p woldgovp

38




Polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta "Swiadomego oraz rozwaznego"
z mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegbélne kategorie
konsumentow, wprowadzajac tym samym segmentacje konsumentow.

Dodatkowo przy rozstrzyganiu, jakimi cechami charakteryzuje sie w danej sprawie
przecietny konsument, ustawodawca zwrdcit uwage na konieczno$¢ kazdorazowego
uwzgledniania czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych. W zwigzku z powyzszym,
pomimo iz model przecietnego konsumenta jest modelem normatywnym, nie moze by¢
definiowany w oderwaniu od ustalonych - odrebnie dla kazdej sprawy - warunkéw obrotu
i realiow zycia gospodarczego. Dlatego przy dokonywaniu rekonstrukcji modelu przecigtnego
konsumenta nalezy wzig¢ pod uwage rodzaj oferowanych towardow/ustug, a takze warunki
rynkowe wprowadzania tego towaru/ustugi do obrotu oraz krag odbiorcéw oferty.

W przedmiotowej sprawie, w odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.7), 1.8), 1.9.),
1.10) sentencji decyzji, przecietny konsument to osoba fizyczna, ktéra potrzebuje gotowki i
rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka. Ma prawo przypuszczaé, ze jej
kontrahent/kredytodawca, bedacy profesjonalista przygotowujac swoja oferte bedzie
dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu
konsument korzysta z oferty przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania
przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe.

Okreslajac model przecietnego konsumenta, w odniesieniu do praktyki okreslonej w
pkt 1.11) sentencji decyzji, nalezy przyjac, ze przecietnym konsumentem jest osoba, ktéra
nie posiada w ogole lub posiada niewielkie doswiadczenie w inwestowaniu, jest
zainteresowana nowymi rozwigzaniami w dziedzinie inwestowania i S$ledzi media
spotecznosciowe lub ogblnodostepne informacje w sieci Internet (np. blogi) w celu uzyskania
informacji na ten temat i poszerzania swojej wiedzy w interesujacym go zakresie. S to
rowniez osoby, ktére z uwagi na niska stope zwrotu tradycyjnych sposobdw
oszczedzania/inwestowania zgromadzonego kapitatu szukaja alternatywnych rodzajow
inwestycji, w szczegélnosci w postaci tzw. ,,pasywnego zarabiania w Internecie”. Sa to wiec
konsumenci, ktérzy potrafig zrozumiec kierowane do nich informacje oraz umieja podjac - w
oparciu o ten przekaz - éwiadoma decyzje co do oferty i produktow.

Bezprawnos¢ zachowan Przedsiebiorcy zostanie rozwazona oddzielnie w odniesieniu
do kazdej z praktyk w dalszej czesci niniejszej decyzji.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

W tym miejscu zostanie oméwiona tacznie dla wszystkich praktyk przestanka
godzenia w zbiorowe interesy konsumentow.

Przez zbiorowy interes nalezy rozumie¢ interes dotyczacy ogdtu (zbiorowosci), zas
jego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan dotkniety jest pewien krag uczestnikéw
rynku - konsumentow. Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie
faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.
Pojecie to obejmuje swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktdconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom
mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty
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sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesow konsumentéw (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, Zze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsigebiorce praktyki.

W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane w niniejszym postgpowaniu zachowania
Przedsiebiorcy moga narusza¢ ekonomiczne lub pozaekonomiczne interesy konsumentéw.
Skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety jest okreslony krag podmiotéw, co w odniesieniu
do zarzucanych Przedsiebiorcy praktyk oznacza konsumentéw, ktorzy zawarli z
Przedsiebiorca umowe o kredyt konsumencki lub nabyli przystugujaca Spétce wierzytelnosc.
Jednakze podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu moze znalez¢ sie kazdy konsument, ktory
zdecydowatby sie zawrze¢ umowe z Przedsiebiorca. Potencjalnie zatem kazdy z
konsumentow mdgtby by¢ objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcy kwestionowanym
przez Prezesa Urzedu w niniejszym postepowaniu.

Konsumenci poddani dziataniom Przedsiebiorcy opisanym w pkt 1.1), 1.2) i L3)
sentencji niniejszej decyzji mogli mie¢ ograniczong mozliwos¢ podjecia $wiadomej decyzji
dotyczacej zawarcia i wykonywania umowy pozyczki, bowiem nie otrzymywali oni rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji. Z tych wzgledéw, ww. praktyki mogly narusza
pozaekonomiczne interesy konsumentow.

Wskaza¢ takze nalezy, ze swoimi dziataniami polegajacymi na nieobnizaniu, w
przypadku sptaty pozyczki przed terminem okreslonym w umowie, catkowitego kosztu
kredytu, proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas obowiagzywania umowy (pkt 1.4)
sentencji decyzji), Spotka mogta naruszy¢ takze interes ekonomiczny konsumentow. Bowiem
konsumenci pozbawieni zostali wymiernych korzysci finansowych, ktére wigzaé powinny sie
dla nich ze sptatg pozyczki przed terminem jej obowigzywania.

Z kolei wskutek dziatania Spétki opisanego w pkt 1.5) i1.6) sentencji niniejszej decyzji,
konsumenci mogli by¢ narazeni na poniesienie kosztéw przekraczajacych dopuszczone przez
ustawodawce limity, co mogto narusza¢ przede wszystkim ich ekonomiczne interesy.

Konsumenci poddani dziataniom Przedsiebiorcy opisanym w pkt 1.7) - 1.10) sentencji
niniejszej decyzji mogli mie¢ ograniczona mozliwo$¢ podjecia §wiadomej decyzji dotyczacej
zawarcia ze Spotka umowy o kredyt konsumencki, bowiem mogli by¢ wprowadzeni w btad:
co do wysokosci catkowitego kosztu kredytu, co do wysokosci catkowitej kwoty do zaptaty
oraz co do proporcji pomiedzy kwota, ktorg Spétka pozyczata, a kosztami jej pozyczenia.
Wszystko to mogto utrudniaé prawidtowa ocene przez konsumenta proponowanych warunkow
udzielenia pozyczki.

Konsumenci poddani dziataniom Przedsiebiorcy opisanym w pkt 1.11) sentencji
niniejszej decyzji moga miec¢ ograniczong mozliwos¢ podjecia swiadomej decyzji dotyczacej
zawarcia ze Spotka umowy nabycia od Spétki przystugujacej jej wierzytelnosci. Komunikaty
zamieszczone przez Spétke na stronie internetowej moga wywotywad mylne wyobrazenie o
istniejacej gwarancji bezpieczenstwa i zwiekszac¢ zaufanie konsumentéw do oferowanego
przez Spotke produktu.
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W rozpatrywanej sprawie mamy wiec do czynienia z dziataniem mogacym godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow.

Praktyki okreslone w punktach 1.1) - I.3) sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z trescig art. 30 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt
powinna okresla¢ m.in.:

— termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, (..) a takze kwote
odsetek naleznych w stosunku dziennym (pkt 15);

— wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow (pkt 21).

W mysl art. 54 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. W przypadku odstapienia od umowy o kredyt
konsumencki przez konsumenta, w ustawowo okreslonym terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, kredytodawcy przystuguja jedynie odsetki od wyptaconej kwoty pozyczki, ktore
konsument powinien sam wyliczy¢ i wptaci¢ na rzecz Spétki. W celu umozliwienia mu
przeprowadzenia tej operacji w sposéb prawidtowy, pozyczkodawca, na mocy art. 30 ust. 1
pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim, zostat zobowiagzany do wskazania wysokosci tych
odsetek (w ztotych), w stosunku dziennym. Nawet w przypadku, gdy przedsiebiorca nie
pobiera ww. odsetek powinien w umowie okresli¢, iz ich wartos¢ w stosunku dziennym wynosi
0%. Spotka w umowach o kredyt konsumencki nie wskazata kwoty odsetek naleznych w
stosunku dziennym.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - jako centralny organ administracji rzadowej, a zamieszczenie
tej informacji w umowie o kredyt konsumencki jest ustawowym obowiagzkiem Spotki.

Dziatania Spotki jako kredytodawcy bedacego instytucja pozyczkowa w rozumieniu art.
5 pkt 2a ustawy o kredycie konsumenckim, podlegaja przepisom ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Art. 4 ust. 1 tej ustawy naktada na podmiot rynku finansowego obowiazek
zamieszczenia w umowie zawieranej z klientem nastepujacych informacji dotyczacych
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji: 1) miejsce i forme ztozenia reklamacji; 2)
termin rozpatrzenia reklamacji; 3) sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji. Art. 2
pkt 2 ww. ustawy definiuje przy tym reklamacje jako wystapienie skierowane do podmiotu
rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
| Swiadczonych przez podmiot rynku finansowego.

Prezes Urzedu ustalit, Zze w stosowanych w przez Spoétke wzorcach umowy
(obowiazujacych do dnia 7 kwietnia 2021 r.) oraz w umowach o kredyt konsumencki
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W rozpatrywanej sprawie mamy wiec do czynienia z dziataniem mogacym godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow.

Praktyki okreslone w punktach 1.1) - I.3) sentencji niniejszej decyzii

Zgodnie z trescig art. 30 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt
powinna okresla¢ m.in.:

— termin, sposob i skutki odstapienia konsumenta od umowy, (...) a takze kwote
odsetek naleznych w stosunku dziennym (pkt 15);

— wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentéw (pkt 21).

W mysl art. 54 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. W przypadku odstapienia od umowy o kredyt
konsumencki przez konsumenta, w ustawowo okreslonym terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, kredytodawcy przystuguja jedynie odsetki od wyptaconej kwoty pozyczki, ktére
konsument powinien sam wyliczy¢ i wptaci¢ na rzecz Spoétki. W celu umozliwienia mu
przeprowadzenia tej operacji w sposob prawidtowy, pozyczkodawca, na mocy art. 30 ust. 1
pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim, zostat zobowiazany do wskazania wysokosci tych
odsetek (w ztotych), w stosunku dziennym. Nawet w przypadku, gdy przedsigbiorca nie
pobiera ww. odsetek powinien w umowie okresli¢, iz ich warto$c¢ w stosunku dziennym wynosi
0%. Spotka w umowach o kredyt konsumencki nie wskazata kwoty odsetek naleznych w
stosunku dziennym.

Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - jako centralny organ administracji rzadowej, a zamieszczenie
tej informacji w umowie o kredyt konsumencki jest ustawowym obowiazkiem Spoétki.

Dziatania Spotki jako kredytodawcy bedacego instytucja pozyczkowa w rozumieniu art.
5 pkt 2a ustawy o kredycie konsumenckim, podlegajg przepisom ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Art. 4 ust. 1 tej ustawy naktada na podmiot rynku finansowego obowiazek
zamieszczenia w umowie zawieranej z klientem nastepujacych informacji dotyczacych
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji: 1) miejsce i forme ztozenia reklamacji; 2)
termin rozpatrzenia reklamacji; 3) sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji. Art. 2
pkt 2 ww. ustawy definiuje przy tym reklamacje jako wystapienie skierowane do podmiotu
rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez podmiot rynku finansowego.

Prezes Urzedu ustalit, ze w stosowanych w przez Spoétke wzorcach umowy
(obowiazujacych do dnia 7 kwietnia 2021 r.) oraz w umowach o kredyt konsumencki
zawartych na ich podstawie, Spétka nie zamiescita wymaganych informacji: o kwocie odsetek
naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstapienia od umowy, o organie nadzoru
wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw oraz o mozliwosci, zasadach, czy formie
sktadania reklamacji dotyczacych jej dziatan, ani terminie, czy sposobie powiadomienia
o rozpatrzeniu sktadanych przez konsumentow reklamacji, co moze stanowi¢ naruszenie
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przepisow prawa oraz naruszenie obowiazku udzielania konsumentom petnej, rzetelnej i
prawdziwej informacji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Look Pozyczka sp. z o0.0. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w pkt 1.1) - I.3) sentencji niniejszej decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie 1.4) sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie art. 49 ukk w przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w
umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory
skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta sptata (ust.
1). W przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje
sie odpowiednio (ust. 2).

Na catkowite koszty kredytéw udzielanych przez Spotke sktadaty sie: optata
przygotowawcza, optata za obstuge pozyczki w domu (optata fakultatywna, nalezna w
przypadku wyboru przez konsumenta tej opcji) oraz oprocentowanie.

Spotka w przypadku sptaty kredytu przed terminem zwracata proporcjonalnie koszty
kredytu z wytaczeniem optaty przygotowawczej, twierdzac, Ze jest to koszt ponoszony na
etapie przedkontraktowym.

W ocenie Prezesa Urzedu® art. 49 ust. 1 ukk nalezy natomiast rozumie¢ w ten sposéb,
ze w przypadku wczedniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie
wszystkich mozliwych kosztow takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie
od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tym ze redukcja
ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu
do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi jedyny, wskazany w ukk,
ogranicznik ustalenia redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza sptata. Nalezy
wskazac, ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, przepis ten obejmuje swoim
zakresem catkowity koszt kredytu: Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta zostata
z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem obejmuje: ,wszelkie koszty, ktdre
konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z umowa o kredyt, w szczegéblnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty
ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem
kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”. Tym samym, art. 49 ust. 1 ukk
nie wytacza przedmiotowo mozliwosci obnizenia Zzadnego z rodzajow kosztow okreslonych
w art. 5 pkt 6 tej ustawy.

Powyzsze stanowisko znajduje réwniez odzwierciedlenie w brzmieniu art. 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG, ktérego
implementacje stanowig art. 48 i art. 49 ukk. W zdaniu drugim wskazanego ustepu dyrektywa

Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim: https://rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf z dnia 16 maja 2016 r.
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stwierdza w sposob jasny i niebudzacy zadnych watpliwosci, ze konsument jest ,,uprawniony
do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktdrag sktadaja sie odsetki i koszty
przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy”. Dyrektywa jasno wskazuje, ze
obnizce podlegaja nie tylko odsetki, ale réwniez wszelkie pozostate koszty, mieszczace sie
w definicji catkowitego kosztu kredytu.

W ocenie Prezesa Urzedu art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznaje konsumentowi, ktory
dokonat catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu prawo do uzyskania proporcjonalnej obnizki
catkowitego kosztu tego kredytu, to znaczy wszystkich kosztow okreslonych w art. 3 lit. g)
Dyrektywy. To samo dotyczy czesciowej sptaty kredytu. Majac na uwadze zasade
prowspélnotowej wyktadni prawa, w taki sam sposéb rozumie¢ nalezy art. 49 ukk.

Stanowisko Prezesa UOKiK w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ukk zostato w petni
potwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W wyroku z dnia 11 wrzesnia
2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor), TSUE wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy
interpretowad w ten sposob, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty natozone
na konsumenta.

Reasumujac zostato uprawdopodobnione, ze dziatanie Spodtki polegajace na
nieobnizaniu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego
kosztu kredytu o optate przygotowawcza, moze byc¢ sprzeczne z art. 49 ust. 11 2 ukk.

W ocenie Prezesa Urzedu, z uwagi na to, ze dziatanie Spotki mogto naruszac
obowiazujace przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, za uprawdopodobnione nalezy
uznac naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 uokik.

Praktyki okreslone w punktach 1.5) - 1.6) sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 5 pkt 6a ustawy o kredycie konsumenckim
pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwiazku z
umowa o kredyt konsumencki, z wytaczeniem odsetek.

Art. 36a ust. 1 zawiera wzor do obliczenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu:

MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

w ktorym poszczegodlne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Zgodnie z art. 36a ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim pozaodsetkowe koszty
kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.

~ Zgodnie z art. 36a ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim pozaodsetkowe koszty
kredytu wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie naleza sie w czesci przekraczajacej

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencii i tel.: 42 288 89 80 < fax 42 288 80 55
Konsumentow w Lodzi lodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.p!
ul. Traugutta 25 < 90-113 L6dZ

43



maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposéb okreslony w ust. 1 lub
catkowita kwote kredytu.

Zgodnie z definicja zawarta w art. 5 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim catkowita
kwota kredytu to maksymalna kwota wszystkich $rodkow pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi na
podstawie umowy o kredyt, a w przypadku uméw, dla ktérych nie przewidziano tej
maksymalnej kwoty, suma wszystkich Srodkéw pienieznych nieobejmujacych kredytowanych
kosztéw kredytu, ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o
kredyt.

Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze stosowana przez Spotke optata przygotowawcza
oraz optata za pakiet ,,Pienigdze do domu” obstuga pozyczki w domu, jako koszt znany Spétce
w chwili zawierania umowy pozyczki a ponadto koszt, ktoérego poniesienie jest konieczne
(niezbedne) do uzyskania pozyczki na oferowanych warunkach - powinien by¢ wliczony w do
limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

Optaty za pakiet ,,Pienigdze do domu” stanowi ekwiwalent finansowy za czynnosci
zwigzane z osobistym odbiorem rat pozyczki przez przedstawicieli Spotki bezposrednio w
miejscu zamieszkania konsumenta lub w miejscu przez niego ustalonym. Jej wysoko$¢ jest
zwigzana z okresem trwania umowy, kwota udzielonej pozyczki i odlegtoscia do miejsca
zamieszkania kredytobiorcy. Wyrazajac ja procentowo, wynosi zazwyczaj od ok. 59% do ok.
90 % kwoty pozyczki. Optata przygotowawcza to optata zwiazana z analiza zdolnosci
kredytowej konsumenta oraz weryfikacja, czy aktualna sytuacja zyciowa konsumenta
pozwala na zaciagniecie zobowiazania kredytowego o okreslonej wysokosci i jego finalng
sptate.

Prezes Urzedu dokonat analizy i obliczen pozaodsetkowych kosztéw kredytu w
niektérych umowach przekazanych przez Spétke. Powyzsza analiza i obliczenia Prezesa
Urzedu zamieszczone w ustaleniach faktycznych w zakresie praktyki z punktu 1.5) sentencji
niniejszej decyzji wskazuja, ze Spotka pobierata pozaodsetkowe koszty kredytu wyzsze niz
obliczone wedtug wzoru zamieszczéhego w art. 36a ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

W okresie od dnia 8 marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. obowiazywat limit
pozaodsetkowych kosztéw kredytu okreslony wedtug wzoru zamieszczonego w art. 8d ust. 1
ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID-19, ktéry przedstawiat sie
nastepujaco:

MPKK < (K X 15%) + (K X n/R X 6%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja;:

MPKK - maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Zgodnie z art. 8d ust. 3 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID-19
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego nie moga by¢ wyzsze od 45% catkowitej
kwoty kredytu. Zas stosownie do art. 8d ust. 4 pozaodsetkowe koszty kredytu
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konsumenckiego wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie naleza sie w czedci
przekraczajacej:

1) maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposéb okreslony w ust. 1 lub 2,
lub '

2) 45% catkowitej kwoty kredytu.

Prezes Urzedu dokonat analizy i obliczen pozaodsetkowych kosztéw kredytu w
niektorych umowach zawartych po dniu 31 marca 2020 r. i sptaconych zgodnie z
harmonogramem, z zastosowaniem wzoru, zawartego w art. 8d ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwiazanych z COVID19. Powyzsza analiza i obliczenia Prezesa Urzedu
zamieszczone w ustaleniach faktycznych w zakresie praktyki z punktu 1.6) sentencji
niniejszej decyzji wskazuja, ze Spdtka pobierata pozaodsetkowe koszty kredytu wyzsze niz
obliczone wedtug wzoru zamieszczonego w art. 8d ust. 1 ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19.

Reasumujac zostato uprawdopodobnione, Zze Spétka pobierata pozaodsetkowe koszty
kredytu wyzsze niz obliczone wedtug wzoru zamieszczonego w art. 36a ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim, co moze by¢ sprzeczne z art. 36a ust. 3 ustawy o kredycie
konsumenckim, a w okresie od dnia 8 marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. pobierata
pozaodsetkowe koszty kredytu wyzsze niz obliczone wedtug wzoru zamieszczonego w art. 8d
ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID19.

Zgodnie z art. 8f ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 ,
naruszenie przepisdw, o ktérych mowa w art. 8d moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

Wobec powyzszego w ocenie Prezesa Urzedu, z uwagi na to, ze dziatanie Spétki mogto
narusza¢ obowiazujace przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, a w okresie od dnia 8
marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. mogto naruszac art. 8d ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19, za uprawdopodobnione nalezy uznaé naruszenie
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik.

Praktyki okreslone w punktach 1.7) - 1.8) sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z definicja zawarta w art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim przez
catkowity koszt kredytu nalezy rozumie¢ wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowiazany
ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, w szczegdlnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki
i marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach - z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Catkowita kwota kredytu to maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych
nieobejmujacych kredytowanych kosztdw kredytu, ktére kredytodawca udostepnia
konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

Ratio legis powyzszej regulacji sprowadza sie do koniecznosci udzielenia
konsumentowi rzetelnej informacji o wysokosci kwoty, jaka bedzie mdgt dysponowaé w
sposob dowolny po zawarciu umowy. Informacje taka konsument powinien otrzymac zaréwno
przed zawarciem umowy, na trwatym nosniku, w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie z
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tymi informacjami, jak i powinna by¢ zawarta w samej umowie. Do catkowitej kwoty kredytu
nie moga zostac wliczone kredytowane optaty za udzielenie przedmiotowego kredytu, w tym
optaty dodatkowe, prowizja czy tez odsetki. Wszystkie koszty zwiagzane z udzieleniem
kredytu ponoszone przez konsumenta powinny zosta¢ umieszczone jedynie w catkowitym
koszcie kredytu. Podobne stanowisko w niniejszej kwestii zajeta Komisja Europejska w
Wytycznych w sprawie stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim
dotyczacych rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Zgodnie z powyzszym dokumentem
catkowita kwota kredytu (total amount of credit) nie obejmuje kwot, ktore stanowig koszt
udzielonego kredytu, gdyz sa one zamieszczone w catkowitym koszcie kredytu. Jako przyktad
Komisja podaje sytuacje, w ktorej wierzyciel udziela konsumentowi kredytu na kwote 5000
euro, przy czym koszt udzielenia kredytu w wysokosci 100 euro jest wliczony w pule
udostepniang konsumentowi i nastepnie potracany jest w momencie wyptaty srodkow.
Faktycznie wiec konsument moze rozporzadzac jedynie 4900 euro i to wtasnie ta kwota - w
ocenie Komisji Europejskiej - powinna stanowic catkowitg kwote kredytu.

Takze Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z dnia 21 kwietnia 2016 r., C-377/14
stwierdzit, ze "Jako ze pojecie ,catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta” zostato
zdefiniowane w art. 3 lit. h) dyrektywy 2008/48 jako ,sum[a] catkowitej kwoty kredytu
i catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta”, wynika z tego, ze catkowita
kwota kredytu icatkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta sg pojeciami
odrebnymi i Ze w zwigzku z tym catkowita kwota kredytu nie moze obejmowac zadnych kwot
nalezacych do catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta.”. Podobne
stanowisko wyrazit takze Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 15 lutego 2017 r.,
sygn. VI ACa 560/16, wskazujac, iz "koszty zwigzane z udzieleniem kredytu nie moga stanowic
czesci ,catkowitej kwoty kredytu” w rozumieniu art. 5 pkt 7 u.k.k. nawet wowczas, gdy
kredytodawca udziela kredytu przeznaczonego na poniesienie tych kosztéw. W konsekwencji,
catkowita kwota kredytu obejmuje jedynie te kwote, ktéra zostata faktycznie oddana do
swobodnej dyspozycji konsumenta.”

Spotka w momencie wyptgtyérodkéw potracata z nich optate przygotowawcza.

Prezes Urzedu ustalit, ze w formularzach informacyjnych, ktére Spétka przekazywata
konsumentom przed zawarciem umowy podawata informacje, ktorg nazywata Catkowita
kwota pozyczki. Zawarta w niej warto$¢ obejmowata zaréwno catkowita kwote kredytu, jak
i optate przygotowawcza.

Powyzsze oznacza, ze kapitat odpowiadajacy catkowitej kwocie kredytu, czyli
wartosci, ktora powinna okresla¢ wysokos¢ srodkow pienieznych, ktére otrzyma konsument
na podstawie umowy - obejmowat takze koszt zwigzany z udzieleniem kredytu, ktérym
niewatpliwie byta optata przygotowawcza. W rzeczywistosci nie dochodzito do udostepnienia
tych $rodkéow konsumentowi, co potwierdza informacja zawarta w formularzu
informacyjnym wskazujaca, ze optata przygotowawcza zostanie sptacona jednorazowo w
chwili zawarcia umowy.

Spotka podawata informacje o wysokosci catkowitej kwoty kredytu (Catkowitej kwocie
pozyczki), ktére mogty byé nieprawdziwe, bowiem, kwota ta byta podawana wraz z
wysokoscia optaty przygotowawczej, podczas gdy catkowita kwota pozyczki nie moze
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obejmowac kosztow udzielenia pozyczki, ktérym niewatpliwie byta ww. optata, pobierana
przez Spotke.

Celem przedstawienia catkowitej kwoty kredytu przed zawarciem umowy, na trwatym
nosniku, w czasie umozliwiajagcym zapoznanie sie z tymi informacjami jest uswiadomienie
konsumentowi, jaka kwota zostanie mu ostatecznie oddana do dyspozycji przez
pozyczkodawce, tak aby mogt porownac oferte przedsigbiorcy z innymi ofertami i wybrad te
najkorzystniejsza.

Nawet jezeli koszty pozyczki s kredytowane, to powinny by¢ uwzgledniane jedynie
po stronie catkowitego kosztu pozyczki, w przeciwnym razie dojdzie do zafatszowania i
btednego ukazania proporcji pomiedzy kosztami a kwotg uzyskanej pozyczki, a tym samym
do wyboru przez konsumenta oferty mniej korzystnej. Uwzglednienie kosztéw zwigzanych z
udzieleniem pozyczki nawet, gdy sa one kredytowane przez przedsiebiorce, w catkowitej
kwocie pozyczki powoduje btedne ukazanie konsumentom proporcji kosztow, ktore musi
ponies¢ konsument z rzeczywiscie udostepniong kwota.

Jak wskazano juz powyzej, catkowita kwota kredytu powinna by¢ zawarta réwniez w
samej umowie kredytu. Czyni to bowiem zado$¢ obowigzkowi udzielenia konsumentom
rzetelnej informacji o wysokosci kwoty, jaka bedzie on mogt dysponowaé w sposob dowolny
po zawarciu umowy. Nawet jezeli koszty pozyczki sa kredytowane, to powinny by¢
uwzgledniane jedynie po stronie catkowitego kosztu pozyczki.

Prezes Urzedu ustalit, ze w umowach o kredyt konsumencki, ktore Spétka zawierata z
konsumentami podawata informacje, ktorg nazywata Wysokos¢ udzielonej pozyczki (B), ale
zawarta w niej warto$¢ obejmowata zaréwno catkowitg kwote kredytu, jak i optate
przygotowawcza.

Powyzsze oznacza, ze kapitat odpowiadajacy catkowitej kwocie kredytu, czyli
wartosci, ktora powinna okresla¢ wysokosc¢ srodkéw pienieznych, ktére otrzyma konsument
na podstawie umowy - obejmowat takze koszt zwiagzany z udzieleniem kredytu, ktérym
niewatpliwie byta optata przygotowawcza. W Umowie o kredyt konsumencki Spotka
wskazywata, ze optate przygStowawcza konsument zobowiazuje sie uregulowal przy
zawieraniu umowy, co potwierdza, ze w rzeczywistosci nie dochodzito do udostepnienia tych
érodkéw konsumentowi. W umowie tej konsument potwierdzat réwniez, ze kwote
otrzymanych pieniedzy wtasnorecznie przeliczyt, a nastepnie wptacit pozyczkodawcy optate
przygotowawcza.

Spotka podawata informacje o wysokosci catkowitej kwoty pozyczki, ktére mogty byc
nieprawdziwe bowiem, kwota ta byta podawana wraz z wysokoscia optaty przygotowawczej,
podczas gdy catkowita kwota pozyczki nie moze obejmowac kosztow udzielenia pozyczki,
ktorym niewatpliwie byla ww. optata przygotowawcza, pobierana przez Spétke. Celem
przedstawienia catkowitej kwoty kredytu w umowie jest uswiadomienie konsumentowi, jaka
kwota zostanie mu ostatecznie oddana do dyspozycji przez pozyczkodawce.

Dokonujac oceny praktyki rynkowej stosowanej przez Spoétke, nalezy mie¢ na uwadze,
ze zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Z
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kolei przepis art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze wprowadzajacym w btad dziataniem
moze by¢ w szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Z kolei art. 4 ust.
2 stanowi, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegoélnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

W niniejszym postepowaniu koniecznym stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu,
czy dziatania przedsiebiorcy w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych mogty
wprowadzac przecietnego konsumenta w btad i tym samym mogty powodowac podjecie przez
niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Nalezy zauwazyé, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
postuguje sie pojeciem przecigtnego konsumenta. Jak zostato to juz wczesniej wskazane, w
przedmiotowej sprawie przecietny konsument to osoba fizyczna, ktora potrzebuje gotowki i
rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka. Ma prawo przypuszczaé, zZe jej
kontrahent/kredytodawca, bedacy profesjonalista przygotowujac swoja oferte bedzie
dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu
konsument korzysta z oferty przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania
przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe. Taki profil konsumenta nalezy zastosowac do oceny
praktyk okreslonych w pkt 1.7) i 1.8) sentencji decyzji, stosowanych przez Spétke.

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi przez Prezesa Urzedu, informacje o wysokosci
catkowitej kwoty pozyczki podawane przez Spoétke zarowno w formularzu informacyjnym, jak
i w samej umowie mogty by¢ nieprawdziwe, bowiem, kwota ta byta podawana wraz z
wysokoscia optaty przygotowawczej.

Sposéb przedstawienia kredytowanych kosztow kredytu (takze w catkowitej kwocie
kredytu, a nie jedynie w catkowitym jego koszcie) moze wptywac na postrzeganie przez
konsumentow stosunku catkowitej kwoty kredytu do catkowitego kosztu kredytu. Stosunek
ten ma z kolei znaczenie z punktu widzenia atrakcyjnosci oferowanego produktu.

Spotka mogta prezentowac zatem w sposob nieprawidtowy informacje o proporcji
pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitg kwotg kredytu. Dlatego tez jej oferta
mogta sprawiaC wrazenie korzystniejszej niz w rzeczywistosci oraz niz identyczna oferta
kredytodawcow, ktorzy podajg przedmiotowe koszty prawidtowo, tj. tylko w
ramach catkowitego kosztu kredytu. Takie nierzetelne dziatanie mogto wprowadzac
konsumentéw w btad co do ww. proporcji oraz pozbawia¢ ich mozliwosci rzetelnego
poréwnania oferty przedsiebiorcy z innymi ofertami na rynku. W wyniku opisanego dziatania
Przedsiebiorcy przecietny konsument mégt podjaé inng decyzje rynkowa od tej, ktéra by
podjat, gdyby Spotka prezentowata kredytowane koszty kredytu jedynie w catkowitym
koszcie kredytu.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, wprowadzanie w btad co do proporcji
pomiedzy catkowitym kosztem pozyczki a catkowitg kwotg pozyczki poprzez prezentowanie
w formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego informacji o catkowitej
kwocie kredytu (Catkowitej kwocie pozyczki) oraz w umowie o kredyt konsumencki pod
nazwa Umowa o krétkoterminowa pozyczke gotéwkowa, informacji o catkowitej kwocie
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kredytu (Wysokos¢ udzielonej pozyczki) uwzgledniajacej kredytowane koszty kredytu w
postaci Optaty przygotowawczej, mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 wzw. z ust. 2 pkt 1 i w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Dlatego tez uprawdopodabnia to bezprawnosc praktyk,
o ktorych mowa w punkcie 1.7) oraz 1.8) sentencji niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Look Pozyczka sp. z o.0. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w punkcie 1.7) oraz 1.8) sentencji niniejszej
decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie 1.9) sentencji niniejszej decyziji

Jak juz wskazano w poprzednim punkcie, zgodnie z definicja zawartg w art. 5 pkt 6
ustawy o kredycie konsumenckim przez catkowity koszt kredytu nalezy rozumie¢ wszelkie
koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w
szczegolnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy
oraz b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztow
optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Spétka w umowach o kredyt konsumencki, ktére zawiera z konsumentami, podawata
informacje o catkowitym koszcie kredytu, ktory nazywata Catkowitym kosztem pozyczki.
Wskazujac catkowity koszt kredytu nie uwzgledniata w nim jednak wartosci optaty za obstuge
w domu.

Poniesienie przez konsumenta optaty za obstuge pozyczki w domu jest niezbedne, jesli
chce on zawrzeé umowe pozyczki z opcja obstugi w domu. Zawarcie umowy pozyczki wraz z
opcja obstugi w domu nie jest mozliwe bez poniesienia kosztow tej ustugi.

W ocenie Prezesa Urzedu w przypadku umoéw o kredyt konsumencki, ktére wiaza sie z
obowiazkiem ponoszenia kosztow optaty za obstuge w domu, koszt tej optaty stanowi istotny
i niezbedny element kosztu kredytu ogétem i powinien by¢ uwzgledniany w catkowitym
koszcie kredytu.

Spotka podawata zatem informacje o wysokosci catkowitego kosztu kredytu, ktére
mogty by¢ nieprawdziwe, bowiem, kwota ta byta podawana bez uwzglednienia optaty za
pakiet ,Pienigdze do domu”, podczas gdy catkowity koszt kredytu powinien obejmowac
wszelkie koszty, ktdre konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, a
kosztem takim jest niewatpliwie optata za pakiet ,Pienigdze do domu”, pobierana przez
Spotke.

Dokonujac oceny praktyki rynkowej stosowanej przez Spotke, nalezy mie¢ na uwadze,
ze zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Z
kolei przepis art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r. stanowi, ze wprowadzajacym w btad dziataniem
moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Z kolei art. 4 ust.
2 stanowi, zZe za nieuczciwa praktyke rynkowg uznaje sie w szczegoélnosci praktyke rynkowa
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wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

W niniejszym postepowaniu koniecznym stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu,
czy dziatania przedsigbiorcy w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych mogty
wprowadzad przecietnego konsumenta w btad i tym samym mogty powodowac podjecie przez
niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
postuguje sie pojeciem przecietnego konsumenta. Jak zostato to juz wczesniej wskazane, w
przedmiotowej sprawie przecietny konsument to osoba fizyczna, ktéra potrzebuje gotowki i
rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka. Ma prawo przypuszczaé, ze jej
kontrahent/kredytodawca, bedacy profesjonalista przygotowujac swojg oferte bedzie
dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu
konsument korzysta z oferty przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania
przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe. Taki profil konsumenta nalezy zastosowaé réwniez
do oceny praktyki okreslonej w pkt 1.9) sentencji decyzji, stosowanej przez Spotke.

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi przez Prezesa Urzedu, informacje o wysokosci
catkowitego kosztu pozyczki podawane przez Spotke w umowie o kredyt konsumencki mogty
by¢ nieprawdziwe, bowiem, kwota ta nie uwzgledniata kosztow optaty za obstuge w domu.

Nieuwzglednianie kosztow optaty za obstuge w domu w catkowitym koszcie kredytu
mogto zatem wprowadzac konsumentéw w btad co do faktycznej optacalnosci zaciagniecia
kredytu. Praktyki te mogty wptywaé na postrzeganie przez konsumentow rzeczywistych
warunkéw oferowanej umowy pozyczki, a tym samym na mozliwos¢ dokonania prawidtowego
poréwnania oferty z atrakcyjnoscig innych ofert na rynku, a w konsekwencji powodowaé
zawarcie przez przecietnego konsumenta ,niechcianej” umowy.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, wprowadzanie w btad co do wysokosci
catkowitego kosztu kredytu poprzez podawanie w umowie o kredyt konsumencki pod nazwa
Umowa o krotkoterminowa pozyczke gotowkowa, informacji o catkowitym koszcie kredytu
(Catkowity koszt pozyczki) nieuwzgledniajacej Optaty za pakiet ,,Pienigdze do domu” obstuga
pozyczki w domu, mogto stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust.
1wzw. z ust. 2 pkt 11w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Dlatego tez uprawdopodabnia to bezprawnosc¢ praktyki, o ktérej mowa w punkcie
1.9) sentencji niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Look Pozyczka sp. z 0.0. praktyki naruszajacej.
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w punkcie 1.9) sentencji niniejszej decyzji.

Praktyka okresiona w punkcie 1.10) sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 5 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim catkowita
kwota do zaptaty przez konsumenta to suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty

kredytu.
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Jak juz wskazano wczesniej przez catkowity koszt kredytu nalezy rozumiec wszelkie
koszty, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, w
szczegoblnosci: a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane kredytodawcy
oraz b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztow
optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Catkowita kwota kredytu to maksymalna kwota wszystkich $rodkéw pienigznych
nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktore kredytodawca udostepnia
konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

Stosowane przez Spotke zapisy wskazuja, ze warto$¢ okreslana przez Spotke w
umowach o kredyt konsumencki jako Laczne zobowiazanie, odpowiadata ustawowej definicji
catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta, w rozumieniu art. 5 pkt 8 ustawy o kredycie
konsumenckim, i taka kwota zgodnie z zawarta umowg stanowita zobowiazanie konsumenta
wobec Spétki z tytutu udzielonego kredytu, a Spdtka takiej kwoty mogta dochodzic.

Jak zostato wskazane to juz powyzej przy uprawdopodobnianiu bezprawnosci
praktyki, o ktérej mowa w punkcie 1.8) sentencji niniejszej decyzji, podawane przez Spétke
informacje o catkowitej kwocie kredytu (Wysokosci udzielonej pozyczki, oznaczone litera B)
mogty by¢ nieprawdziwe ze wzgledu na to, Ze Spotka wliczata do tej kwoty koszty kredytu
w postaci Optaty przygotowawczej (oznaczonej literg C). Oznacza to, ze w kazdym przypadku
Wysoko$¢ udzielonej pozyczki oznaczanej w umowach o kredyt konsumencki przez Spotke
litera B zawierata juz optate przygotowawcza, ktorg Spotka w umowach o kredyt konsumencki
okreslata literg C.

Zatem wszystkie kolejne wskazywane przez Spétke parametry uwzgledniajace
catkowita kwote kredytu (Wysokos¢ udzielonej pozyczki, oznaczonej literg B) byty réwniez
nieprawdziwe, a tym samym mogty wprowadzac¢ konsumentéw w btad co do ich faktycznej
wartosci.

Takim btedem obarczone byto taczne zobowigzanie (J). Jak zostato to zdefiniowane
przez Spotke w umowie, tqczne zobowiqgzanie sktadajace sig na niniejsza umowe, to jest
suma kwot B, C, D, G (B stanowi wysoko$¢ udzielonej pozyczki, C stanowi optate
przygotowawcza, D stanowi oprocentowanie, G stanowi optate za pakiet ,Pieniadze do
domu” - w przypadku skorzystania przez niego przez Pozyczkobiorce). Oznacza to, ze Lqczne
zobowiqzanie uwzglednia dwukrotnie koszt kredytu, ktorym jest Optata przygotowawcza z
tego wzgledu, iz optata ta stanowi cze$¢ catkowitej kwoty kredytu (Wysokos¢ udzielonej
pozyczki, oznaczanej przez Spotke w umowach o kredyt konsumencki literg B) oraz czesc
catkowitego kosztu kredytu (Optata przygotowawcza, oznaczona przez Spotke w umowach o
kredyt konsumencki literg C).

Zatem podawanie przez Spotke w umowie o kredyt konsumencki informacji o £qcznym
zobowiqzaniu mogto wprowadzaé konsumentow w btad co do wysokosci catkowitej kwoty do
zaptaty przez konsumenta.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
postuguje sie pojeciem przecietnego konsumenta. Jak zostato to juz wczesniej wskazane, w
przedmiotowej sprawie przecigtny konsument to osoba fizyczna, ktéra potrzebuje gotowki i
rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka. Ma prawo przypuszczaé, ze jej
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kontrahent/kredytodawca, bedacy profesjonalista przygotowujac swoja oferte bedzie
dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu
konsument korzysta z oferty przedsigbiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania
przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe. Taki profil konsumenta nalezy zastosowaé rowniez
do oceny praktyk okreslonych w pkt 1.10) sentencji decyzji, stosowanych przez Spotke.

Opisane dziatanie Look Pozyczka sp. z 0.0. mogto - zdaniem Prezesa Urzedu -
utrudnia¢ prawidtowa ocene przez konsumenta proponowanych warunkéw udzielenia
pozyczki, a tym samym mogto prowadzi¢ do znieksztatcenia zachowania rynkowego
przecigtnego konsumenta. Znieksztatcenie zachowania przecigtnego konsumenta mogto mie¢
miejsce na etapie zawierania umowy, tj. w sytuacji, w ktérej konsument jest gotowy
zaciagnad zobowigzanie w postaci pozyczki.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, podawanie w umowie o kredyt
konsumencki pod nazwa Umowa o krétkoterminowq pozyczke gotéwkowq informacji o
tqcznym zobowiqzaniu, w kwocie ktérego uwzgledniono dwukrotnie koszt Optaty
przygotowawczej, mogto stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust.
Twzw. zust. 2 pkt 11w zw. zart. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Dlatego tez uprawdopodabnia to bezprawno$é praktyki, o ktérej mowa w punkcie
1.10) sentencji niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Look Pozyczka sp. z o0.0. praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w punkcie 1.10) sentencji niniejszej decyzji.

Praktyka okreslona w punkcie I.11) sentenciji niniejszej decyzji

Spétka za posrednictwem portalu rfl.com.pl dokonuje sprzedazy wtasnych
wierzytelnosci, w drodze odptatnych cesji wierzytelnoéci na podstawie art. 509 i dalszych
kodeksu cywilnego.

Dla kazdej oferowanej pozyczki Spétka okresla spodziewany z tytutu jej nabycia zysk.
Zysk ten w zaleznosci od pozyczki moze wynies¢ maksymalnie 17%. W dniu wszczecia
niniejszego postepowania na portalu rfl.com.pl Spdtka oferowata pozyczki, z tytutu nabycia
ktorych zysk zostat okreslony od 3% do 8%. Np. na dzieh 25 lutego 2020 r. Spétka oferowata
pozyczke, w ktorej spodziewany zysk okreslita na 12 %. Spétka oferuje nabycie pozyczek
objetych PZK lub bez tego programu. Spétka w ramach PZK zobowiazuje sie zwrdci¢ na rzecz
nabywcy catosc ceny nabycia, jaka ten uiscit z tytutu zakupu wierzytelnosci. Skorzystanie z
PZK powoduje, Ze spodziewany zysk z tytutu nabycia umowy pozyczki ulegnie pomniejszeniu
0 3% w odniesieniu do danej umowy pozyczki, w stosunku do widocznego i mozliwego do
osiggnigcia zysku wskazanego w informacjach o pozyczce.

Jak informuje Spotka, $rodki przeznaczone na wyptaty w ramach PZK zabezpiecza w.
kapitale zapasowym.

Spotka w portalu rfl.com.pl w komunikatach kierowanych do konsumentéw wskazuje
na bezpieczenstwo i brak ryzyka przy inwestowaniu w pozyczki.

Spdtka zamieszcza miedzy innymi komunikaty o tresci: ,,Decydujac sie na skorzystanie
z Programu Zwrotu Kapitatu mozesz czu¢ sie bezpiecznie, gdyz zainwestowane érodki nie
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podlegaja ryzyku straty.”s, ,Skorzystaj z PZK iinwestuj bez ryzyka!”®, ,Z NAMI JESTES
BEZPIECZNY”, ,GWARANCJA zwrotu kapitatu”®, ,Dlatego wtasnie inwestowanie w nasze
pozyczki jest bardzo bezpieczne.”®, ,Dlatego w zasadzie inwestor nie ponosi ryzyka
inwestycyjnego, ktore bierze na siebie spdtka Look Pozyczka i portal RFL.”"

W ocenie Prezesa Urzedu podawane przez Spoétke informacje o bezpieczenstwie
inwestycji w pozyczki moga by¢ nieprawdziwe, a dziatanie Spotki moze stanowi¢ nieuczciwg
praktyke rynkowa. ’

Spotka wyjasnita, ze nie ma instytucji bedacej gwarantem zwrotu kapitatu, a PZK
realizuje we wtasnym imieniu. Nie ma zatem Zadnego podmiotu, ktory zagwarantuje zwrot
ceny nabycia wierzytelnosci, w przypadku gdy Spotka popadnie w niewyptacalnosé. Tym
samym nie mozna uzna¢ PZK za mechanizm zapewniajacy faktyczne bezpieczenstwo
inwestycji i usuwajacy jej ryzyko, gdyz w przypadku niewywigzania sie dtuznika ze
zobowiazania i jednoczesnej niewyptacalnosci, badz upadtosci Spotki, konsumenci moga nie
odzyskac swoich zainwestowanych w pozyczki pieniedzy.

Roéwniez informacje o braku ryzyka przy inwestowaniu w pozyczki, w ocenie Prezesa
Urzedu moga by¢ nieprawdziwe, a podawanie ich przez Spotke moze stanowié nieuczciwg
praktyke rynkowa. ‘

Inwestycje finansowe cechuje ryzyko, ktore jest sktadowa kilku ryzyk wtasciwych dla
danej inwestycji, np. ryzyka zwiazanego bezposrednio z podmiotem, ktéremu powierzane sg
srodki, czy ryzyka zwiazanego ze sposobem lub forma ulokowania srodkéw oraz podmiotem
HLgwaranta” inwestycji.

W niniejszym stanie faktycznym inwestycja jest pozyczka udzielona wczesniej przez
Spotke - firme pozyczkowa.

Ryzykiem zwiazanym bezposrednio z podmiotem, od ktérego konsumenci nabywaja
pozyczki, jest ryzyko niewyptacalnosci firmy pozyczkowej. Zatem ryzyko inwestycyjne
zwiazane jest juz bezposrednio ze Spotka. Na wyptacalnos¢ firmy pozyczkowej moze miec
wptyw to, czy i w jakim stopniu dtuznicy sptacaja swoje zobowiazania i czy rynek pozyczek
sig rozwija, a takze inne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wobec Spétki. Niewyptacalnosc
dtuznikéw moze wynikac¢ m.in. z recesji, wzrostu bezrobocia, a wiec czynnikéw obiektywnie
niezaleznych od samych dtuznikéw i trudnych do przewidzenia. Warunkiem wyptacalnosci
firmy pozyczkowej jest réwniez rozwdj rynku pozyczek. Tymczasem z danych dostepnych w
Kredyt Trendy Raport BIK rok 2019 wynika, ze szybki wzrost liczby klientow firm
pozyczkowych byt widoczny w bazach BIK w latach 2016-2017, a liczba klientow firm
pozyczkowych rosta do czerwca 2018 r., pdézniejsze wzrosty byly juz jednak nieznaczne, a w
grudniu 2019 r. liczba pozyczkobiorcow byta nizsza niz rok wczesniej. "

Odnosnie ryzyka zwigzanego ze sposobem ulokowania srodkéw to nalezy wskazaé, ze
s to udzielone pozyczki pozabankowe.

5 Inwestycje w pozyczki- RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pl/

¢ Inwestycje w pozyczki- RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pl/

7 Inwestycje w pozyczki- RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pl/

8 Z nami jeste$ bezpieczny Inwestycje w pozyczki - RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pl/warranty/
? FAQ Inwestycje w pozyczki - RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pl/faq

0 FAQ Inwestycje w pozyczki - RFL.com.pl - https://rfl.com.pl/pt/faq

" Kredyt Trendy Raport BIK rok 2019 s.6KredytTrendy2019_Roczny Raport BIK_18.03.2020.pdf
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Po pierwsze, z reguty pozyczki pozabankowe maja znacznie wyzszy profil ryzyka niz
pozyczki bankowe. Wynika to z réznych czynnikéw, np. klienci sektora pozyczkowego sa
znacznie mtodsi od kredytobiorcow sektora bankowego, a segment oséb mtodych
charakteryzuje sie podwyzszonym poziomem ryzyka (por. Kredyt Trendy Raport BIK rok
2018)."

Po drugie, przyjety przez Spétke model dziatania zaktada, Ze nabywcy dtugu
powierzaja jej zarzadzanie pozyczka, co obejmuje m.in. przechowywanie dokumentacji
umowy pozyczki. Zatem konsumenci, ktérzy nabywaja te pozyczki nie wiedza jakie sa
warunki ich udzielenia.

Po trzecie, kazda udzielona pozyczka wiaze sie z ryzykiem braku jej sptaty i to juz
tylko z przyczyn obiektywnych, zupetnie niezaleznych od pozyczkobiorcy.

Zatem informacje o braku ryzyka przy inwestowaniu w pozyczki moga by¢
nieprawdziwe.

W przedmiotowej sprawie Spotka dokonuje sprzedazy wtasnych wierzytelnosci w
drodze odptatnych cesji, za posrednictwem portalu rfl.com.pl. Kwota pobrana od nabywcy z
tytutu sprzedazy pozyczki jest wytacznie cena nabycia. Zatem oferowany przez Spétke towar
nie ma skomplikowanego charakteru, a zakup wierzytelnosci nie wymaga znaczacych
naktadéw finansowych, co sprawia, ze z oferty Spdtki moze skorzysta¢ osoba, ktdéra nie
posiada w ogole lub posiada niewielkie do$wiadczenie w inwestowaniu. Ponadto, z serwisu
rfl.com.pl. moga korzysta¢ wszyscy konsumenci posiadajacy petna zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych (osoby petnoletnie), a tres¢ oferty publikowanej na stronie nie wskazuje na zadne
ograniczenia co do adresatow oferty. Uznac zatem nalezy, Ze oferta Spotki kierowana jest
do wszystkich konsumentow zainteresowanych inwestowaniem. Wobec powyzszego do oceny
praktyk okreslonych w pkt 1.11) sentencji decyzji nalezy zastosowaé profil konsumenta, ktory
nie posiada w ogdle lub posiada niewielkie doswiadczenie w inwestowaniu, jest
zainteresowany nowymi rozwigzaniami w dziedzinie inwestowania i S$ledzi media
spotecznosciowe lub ogdlnodostepne informacje w sieci Internet (np. blogi) w celu uzyskania
informacji na ten temat i poszerzania swojej wiedzy w interesujacym go zakresie, ktory z
uwagi na niskg stope zwrotu tradycyjnych sposobow oszczedzania/inwestowania
zgromadzonego kapitatu szuka alternatywnych rodzajow inwestycji, w szczegdlnosci w
postaci tzw. ,,pasywnego zarabiania w Internecie”.

W ocenie Prezesa Urzedu informowanie konsumentow o bezpieczenstwie inwestycji
moze mieC wptyw na proces decyzyjny przecietnego konsumenta, poniewaz moze
wywotywa¢ mylne wyobrazenie o istniejacej gwarancji bezpieczenstwa. Informowanie o
braku ryzyka, w ocenie Prezesa Urzedu moze zwieksza¢ zaufanie konsumentow do
oferowanego przez Spétke produktu i powodowac podjecie decyzji o zawarciu umowy, ktérej
nie zawartby, gdyby wiedziat o rzeczywistym ryzyku. \

W tym miejscu nalezy sig odnie$¢ do podniesionej przez Spétke koniecznosci daleko
idacej modyfikacji wzorca ,przecietnego” konsumenta, ktdéry w ocenie Spétki nie ma

"2 Kredyt Trendy Raport BIK rok 2018 5.6 KredytTrendy_marzec2019_14.03._Roczny raport BIK.pdf
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odniesienia do  uzytkownikow portalu rfl.com.pl, ktérzy sa konsumentami
wyspecjalizowanymi, z ktérymi Spdtka czyni ustalenia o charakterze indywidualnym, a nie
generalnym, ze sa to osoby bardzo swiadome, dogtebnie weryfikujace zasady dziatajace na
portalu, a takze rodzaje i formy zabezpieczenia, z duza indywidualng wiedza w zakresie
dostepnego na rynku portfolio inwestycyjnego i ewentualnych ryzyk z nim zwiazanych i
osobiscie znani Zarzadowi Spotki.

W ocenie Prezesa Urzedu, nawet jesli w rzeczywistej strukturze nabywcéw oferty
inwestycyjnej Spotki, przewazaja konsumenci bardziej swiadomi nie moze to miec
decydujacego znaczenia dla okreslenia profilu ,przecietnego konsumenta”, na potrzeby
oceny praktyki okreslonej w pkt 1.11), gdyz jak zostato to wskazane i uzasadnione powyzej
oferowane przez Spotke wierzytelnosci sq towarem o nieskomplikowanym charakterze,
niewymagajacym znaczacych naktadéw finansowych, skierowanym za posrednictwem
powszechnie dostepnego portalu do wszystkich konsumentow posiadajacy petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (osoby petnoletnie) i zainteresowanych inwestowaniem.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, zamieszczanie w przeznaczonych dla
konsumentow komunikatach w portalu RFL.com.pl. (na stronach internetowych
https://rfl.com.pl/pl/, https://rfl.com.pl/pl/warranty/, https://rfl.com.pl/pl/fag/)
informacji, ktére moga by¢ nieprawdziwe wskazujacych na bezpieczenstwo i brak ryzyka
inwestycji zwigzanych z nabywaniem praw do pozyczek w ramach oferty Look Pozyczka Sp.
z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, publikowanej na ww. stronach internetowych, moze
stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 i
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Dlatego
tez uprawdopodabnia to bezprawnosc¢ praktyki, o ktérej mowa w punkcie 1.11) sentencji
niniejszej decyzji. V

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu uznat za
uprawdopodobnione stosowanie przez Look Pozyczka sp. z o0.0. praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w punkcie 1.11) sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiazanie Przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazad, ze stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac .
przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.k. wskazuje, ze ma on zastosowanie w przypadku,
kiedy zostaty spetnione tacznie nastepujace przestanki:
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A. uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

B. zobowiazanie sie przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okre$lonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw,

C. uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Spetnienie przestanki z lit. A. w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow okreslonych w punktach [.1) - 1.11) sentencji niniejszej decyzji zostato opisane
powyzej. Konieczne jest zatem zbadanie, czy zostaty spetnione dwie pozostate przestanki
wydania decyzji zobowigzujacej z lit. B. i C.

Warunkiem pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu
jest zobowigzanie sie przez przedsigbiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakohczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw. Zobowiazanie
przedsigbiorcy stanowi jednostronny akt woli, ktory w sytuacji wydania decyzji na podstawie
art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw staje sie obowigzkiem
prawnym'>.

Zobowiazanie moze polegaé¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesow konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Spotka juz w pierwszym pismie w sprawie z dnia 3 grudnia
2020 r. ztozyta propozycje zobowigzania i wyrazita wole dokonania stosownych zmian. Spétka
doprecyzowata swoje zobowiazanie w pismach z dnia 16 marca 2021 r., 24 maja 2021 r., 15
wrzesnia 2021 r., 30 listopada 2021r., 21 grudnia 2021 r., 22 lutego 2022 r. Tre$é
ostatecznego zobowigzana Spotka okreslita w pismie z dnia 14 kwietnia 2022 r.

Wobec faktu ztozenia przez Spoétke stosownego zobowigzania na poczatkowym etapie
toczacego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie tego zobowigzania w zakresie
przedstawionym przez Przedsiebiorce. Tre$¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna
oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje
w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami.

W odniesieniu do praktyk okreslonych w pkt I.1) - 1.3) sentencji decyzji zostaty one
zaniechane z dniem 8 kwietnia 2021 r., bowiem zgodnie z o$wiadczeniem Spotki i zataczonymi
dokumentami, od tej daty Spétka stosuje zmienione wzorce umowy. Zobowiazanie Spotki ma
zatem na celu usuniecie skutkdow zarzucanych Spoétce naruszen. W ocenie Prezesa Urzedu
proponowane zobowigzanie Przedsigbiorcy usunie skutki przypisywanych Spoétce naruszen.
Propozycja zobowiazaniowa Spétki zaktada poinformowanie bytych klientow (konsumentow) .
Spotki o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym w przypadku odstapienia od umowy,
o organie nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow oraz o procedurze sktadania
i rozpatrywania reklamacji.

13 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa ('..), op. cit., s. 681-682.
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W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.4 sentencji decyzji zostata ona
zaniechana z poczatkiem 2020 r., od kiedy Spdtka zaczeta obnizac catkowity koszt kredytu w
przypadku sptaty kredytu przed terminem z uwzglednieniem optaty przygotowawczej, z
wykorzystaniem metody liniowej. Spétka zmienita réwniez wzorzec umowy, w ktorym
zamiescita zapis o mozliwosci sptaty catosci zobowiazania przed terminem ustalonym w
harmonogramie sptat oraz zobowiagzata sie do zmiany tego zapisu w taki sposob aby
konsument otrzymat informacje o mozliwosci sptaty catoéci lub cze$ci zobowiazania przed
terminem ustalonym w harmonogramie sptat. Ponadto propozycja zobowigzaniowa Spotki
zaktada dla konsumentow, ktorych umowy zostaty zakonczone, zwrot nadptaconych kosztéw
wynikajacych z wczedniejszej sptaty pozyczki, przy zastosowaniu wyliczenia opartego o tzw.
metode liniowa, przez co konsumenci dostang od Spoétki zwrot nadptaconych kosztow
pozyczki. Zobowiazanie w tym zakresie stanowi zatem realne przysporzenie na rzecz
konsumentow.

W odniesieniu do praktyk okreslonych w pkt 1.5) - 1.6) sentencji decyzji zostaty one
zaniechane od stycznia 2021 r., co zostato wykazane w czesci ustalajacej niniejszej decyzji.
Propozycja zobowiagzaniowa Spotki zaktada dla konsumentdw, ktérych umowy zostaty
zakoniczone, zwrot nadwyzki przypadajacej ponad maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu, przez co konsumenci dostang od Spétki zwrot nadptaconych kosztéw

pozyczki. Zobowigzanie w tym zakresie stanowi zatem realne przysporzenie na rzecz

konsumentow.

W odniesieniu do praktyk okreslonych w pkt 1.7) - 1.10) sentencji decyzji, zgodnie z
o$wiadczeniem Spétki i zataczonymi dokumentami, zostaty one zaniechane z dniem 8
kwietnia 2021 r. W odniesieniu do tych praktyk, propozycja zobowiazaniowa Spétki zaktada
poinformowanie klientow (konsumentow) Spétki o prawidtowej catkowitej kwocie pozyczki,
catkowitym koszcie pozyczki oraz catkowitej kwocie do zaptaty. Ponadto propozycja
zobowiazaniowa Spotki, w zakresie praktyk okreslonych w pkt 1.7) - [.9) zaktada przekazanie
aktualnym klientom, przysporzenia konsumenckiego w wysokosci 5% catkowitego kosztu
pozyczki, a bytym klientom w wysokosci 10% pobranej optaty przygotowawczej, co stanowi
realne przysporzenie na rzecz konsamentow.

W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.11) sentencji decyzji, Spotka zobowiazata
sie do zaniechania jej stosowania poprzez wyeliminowanie ze strony internetowej rfl.com.pl
nieprawdziwych informacji i wprowadzenie zaktadki ,,Ryzyko” oraz do usuniecia jej skutkow
poprzez poinformowanie obecnych uzytkownikéw portalu rfl.com.pl o ryzyku zwigzanym z
zakupem pozyczek.

Ponadto Spotka zobowiazata sie do zamieszczenia stosownego o$wiadczenia, ktore ma
byé umieszczone na zatozonej przez Spotke w tym celu stronie internetowej przez okres 12

miesiecy oraz do przekazania bardzo szerokiemu kregowi konsumentéw informacji i

oswiadczen roznymi kanatami komunikacji (osobiste doreczenie lub list polecony, telefon,
strona internetowa), co spetnia funkcje informacyjna i edukacyjna.

W ocenie Prezesa Urzedu, propozycja zobowigzaniowa Spotki pozwoli na dotarcie do
szerokiego kregu konsumentéw. W ocenie Prezesa Urzedu proponowane zobowigzanie
Przedsigbiorcy usunie skutki przypisywanych Spotce naruszen.
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Wskazac¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Spétke dziatan spowoduje
usuniecie skutkéw stosowanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w
mozliwie najwiekszym stopniu.. W takim stanie faktycznym i prawnym Prezes Urzedu
zdecydowat sie zaakceptowac zobowiazanie Przedsiebiorcy.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w lit. C. rowniez zostata spetniona. Art.
28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow daje Prezesowi Urzedu w ramach
swobodnego uznania organu administracyjnego miedzy innymi mozliwos¢ okreslenia terminu
wykonania zobowiazan. Prezes Urzedu postanowit skorzysta¢ z tego uprawnienia w
odniesieniu do terminu wykonania zobowigzan Spétki w zakresie realizacji dyspozycji, o
ktorych mowa w pkt 1.1.D.2, .1.E.2, 1.1.F.2 oraz I.1.L.2 Spdtka zobowiazata sie do ich
realizacji w terminie 4 miesiecy od dnia ztozenia dyspozycji. W ocenie Prezesa Urzedu, biorac
pod uwage termin w jakim Spodtka zobowiazata sie do przekazania informacji o prawie do
ztozenia dyspozycji, tj. 3 miesiace od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
zadeklarowany przez Spotke termin na realizacje dyspozycji jest zbyt dtugi i nalezato go
skréci¢ do 60 dni czyli maksymalnego terminu na rozpatrzenie reklamacji przewidzianego
przez przepisy ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I. sentencji decyzji.

Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazania (pkt ll. sentencji

niniejszej decyziji)

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiagzujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentéw informacji o stopniu
realizacji zobowiazan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowiazania.
Wobec powyzszego, Prezes Urzedu natozyt na Look Pozyczka sp. z 0.0. - obowiazek ztozenia
- w terminie 8 miesiecy od dnia'uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informaciji o stopniu
realizacji zobowiazania oraz dowoddéw potwierdzajacych jego wykonanie poprzez
przekazanie nastepujacych informacji i dokumentow:

1) sprawozdania dotyczacego wystania konsumentom informacji i propozycji wskazanych
w punktach I.1.A.1, 1.1.B.1 I.1.C.1, 1.1.D.1, LL1.E.1, I.1.F.1, 1.1.G.1, , L1.H.1, LL1.1.1,
1.1.J.1, 1L1.K.3, I.1.L.1 z podaniem:

- liczby pism przekazanych za posrednictwem przedstawicieli Spotki osobiscie za
pokwitowaniem,

- liczby pism wystanych listem poleconym,
- liczby wystanych e-maili,
- liczby wystanych wiadomosci SMS;

2) w odniesieniu do zobowiazania wyrazonego w punkcie 1.1.D sentencji niniejszej
decyzji, podania nastepujacych informacji:

- liczby konsumentéw uprawnionych do ztozenia dyspozycji,
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- liczby konsumentoéw, ktoérzy ztozyli dyspozycije,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spotke wyptat,

3) w odniesieniu do zobowiazania wyrazonego w punkcie I.1.E sentencji niniejszej
decyzji, podania nastepujacych informacji:

- liczby konsumentéw uprawnionych do ztozenia dyspozycji,
- liczby konsumentoéw, ktorzy ztozyli dyspozycije,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spotke wyptat,

4) w odniesieniu do zobowigzania wyrazonego w punkcie I.1.F sentencji niniejszej
decyzji, podania nastepujacych informacji:

- liczby konsumentdw uprawnionych do ztozenia dyspozycji,
- liczby konsumentow, ktorzy ztozyli dyspozycje,
- ogolnej wartosci dokonanych przez Spotke wyptat,

5) w odniesieniu do zobowiazania wyrazonego w punkcie I.1.L sentencji niniejszej
decyzji, podania nastepujacych informacji:

liczby konsumentow, ktorzy sptacajg kredyt w terminie i skorzystali z przysporzenia
konsumenckiego,

liczby konsumentow, ktorzy sptacili kredyt w terminie i skorzystali z przysporzenia
konsumenckiego,
ogodlnej wartosci dokonanych przez Spétke przysporzen,

6) zrzutéw ekranu ze strony internetowej rfl.com.pl i jej podstron zlokalizowanych pod
nastepujacymi adresami WWW: https://rfl.com.pl/pl/,
https://rfl.com.pl/pl/warranty, https://rfl.com.pl/pl/faq

7) zrzutoéw ekranu ze strony internetowej http://lookpozyczka.pl/

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze informacje i dokumenty sa konieczne do oceny, czy
Spotka wykonata natozone niniejsza decyzja obowiazki. Natomiast termin wyznaczony na
ztozenie informacji i dokumentéw jest zdaniem Prezesa Urzedu wystarczajacy do tego, aby
Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu realizacji- zobowiazania, ktére
Spotka zobligowana jest wykonac. : '

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il. sentencji decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479® § 2 ustawy z 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej
jako ,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113

t.odz.
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Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
‘0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2257 ze zm., dalej jako
"ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych”), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztéow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych $rodkow na ich uiszczenie (ust. 1). Spdtka handlowa powinna wykazaé
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spétce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 318§ 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztdw sadowych, moze sie domagaé ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie
adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow
sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.
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